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Einleitung

Kapitel 1

Einleitung

Kommunikation gewinnt immer mehr an Bedeutung. Die Komplexitat vieler Pro-
blemstellungen erfordert eine enge Zusammenarbeit mehrerer Personen an einem
Projekt. Die Grundlage einer guten Zusammenarbeit ist ein reibungsloser Informati-
onsflu? zwischen den Partnern. Ein reibungsloser Informationsflul3 ist dann gegeben,
wenn die Partner sich personlich tesf. Dies erfordert jedoch eine erhdhte Mobili-

tat. Gerade heute, wo Projekte immer dezentraler bearbeitet werden, ist ein Hochst-
mafd an Mobilitdt erforderlich. Ein persoénliches Zusammdetrett jedoch nicht
immer notig. Haufig bedienen sich die Partner eines Projektes anderer Kommunika-
tionsmittel, um ein ééktiveres Zusammenarbeiten zu ermoglichen.

Die Akzeptanz desélefons in der heutigen Zeit zeigt deutlich, dal? Kommunikation
mit Hilfe eines technischen Mediums die Nachteile rdumlicher Distanz zu mindern
vermag.

Weitaus machtiger in ihren Mdéglichkeiten als dateion sind die dezidierten Kon-
ferenzraume. Gegenuber diesen technisch etablierten, aber in geringem Mal3e ver-
breiteten Medien stehen die Desktop-Online-Konferenzsysteme. Sie haben den
Vorteil, dal3 ihr Einsatz spontan mdglich ist und der Endanwender seine gewohnte
Arbeitsumgebung nicht verlassen muR3. Dal} das lUbertragéee-Bild kaum Fern-
sehqualitat erreicht, laflt sich haufig verschmerzen. Deei\/durch die lokale &ft-
fugbarkeit der benotigten Arbeitsunterlagen in Form von Daten und Anwendungen
macht dies leicht wett.

Stand der Dinge

Bei Desktop-Online-Konferenzsystemen lassen sich zur Zeit drei wesentliche Ent-
wicklungsrichtungen erkennen. ISDN-basierte Systeme, vor allem fir PCs, wenden
sich an Nutzerdie nicht tber eine breitbandige Anbindung an egit¥érkehrsnetz
verfligen. Proprietare Lésungen vomikstation-Herstellern sind fir den Einsatz in
lokalen Netzen gedacht. Die dritte Gruppe von Systemen nutzt das Internet als
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Transportmedium und wird heute vor allem an Universitaten und Forschungseinrich-
tungen genutzt.

Bei genauerer Betrachtung der zuletzt genannten Gruppe taucht immer wieder der
Begriff MBone auf. MBone steht fiir Multicast-Backbone im Internet und bezeichnet
ein virtuelles Netz Gber dem Internet. An das MBone angeschlossene Benutzer kdn-
nen an Konferenzen mit bis zu tUber hundeitnEhmern partizipieren. Die daftr
notwendigen Wrkzeuge sind fir fast alle Unix-Plattformen frei verfugbar

Die im MBone verwendeten Medienenkzeugé sind den kommerziell verfigbaren
Lésungen durchaus ebenbirtig und mussen im Internet im allgemeinen mit geringen
Bandbreiten und hohen Paketverlusten stabil arbeiten.

Motivation fur die Entwicklung eines Online-Konferenzsystems

Es bestehen jedoch auch Defizite bei den MBorek?¢ugen. Dies betfifvor

allem die Sitzungskontrolle. Das in der Regel eingesetzte Pr8essidn Directory

(sd) ist besonders fiir die spontane Einberufung von Konferenzen ungeeignet. Es
gestattet keine Auswahl der teilnehmenden Personen. Die Konferenz erscheint ledig-
lich in einer Konferenzliste. Eine explizite Benachrichtigung dgm&hmer kann

nur mit Hilfe von E-Mails oder telefonisch erfolgen (siehe hierzu auch [2]).

Die eben angeflihrten Defizite zu mindern, war ein Ausloser,dsifiiKonferenz-
Management-System zu entwickeln.

1 siehe auch [2]
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Kapitel 2

Zweckspezifikation

Ziel des System ist es, dem Benutzer einerRatation an seinem Arbeitsplatz ein
Medium fur die synchrone Kommunikation mit Kollegen in einer raumlich verteil-
ten Umgebung bereitzustellen, das sich an der Nutzungetiefers orientiert.

Zur detaillierten Zweckspezifikation soll im folgenden die Konferenz im herkdmm-
lichen Sinne, dann die Online-Konferenz betrachtet werden, um die Phasen und
Eigenschaften einer Konferenz herauszuarbeiten.

In allen Phasen der Entwicklung des Konferenz-Systems wir@lgjiet Modeling
Technique (OMT)[3] angewandt. Auf Abweichungen von den Paradigmen der in [3]
spezifizierten Methoden wird an den entsprechenden Stellen hingewiesen.

2.1 Die Konferenz im herkdmmlichen Sinne

Eine Konferenz ist das personliche Zusammenkommen von zwei oder mehr Perso-
nen, die Uber ein Thema Informationen austauschen wollen. @euY¥/einer Kon-
ferenz laf3t sich wie folgt skizzieren:

« Am Anfang steht das Bedurfnis einer Person, sich mit anderen fantrés
motiviert die Kontaktaufnahme. An dieser Stelle nutzen die Personen schon
vorhandene Kommunikationsmaoglichkeiten wieléfon, Post oder E-mail.
Sind die gewlinschtereilnehmer erreichbakommt es zur Absprache eines
Termins.

« Ist der Brmin erreicht, kommt es zur Konferenz. Dmliiehmer trden sich
in einem Raum und tauschen Informationen aus. Dabei bedienen Sie sich ver-
schiedener Medien wie Sprachefdl, Schriftstiicke usw

o Wahrend einer laufenden Konferenz kénnen weitere Personen eingeladen
werden. Bilnehmer kénnen nétigenfalls Rickfragen an au3enstehende Perso-
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nen richten, sie konnen wegen dringender Angelegenheiten aus der Konferenz
geholt werden und jedereiinehmer kann den Zeitpunkt des Kommen und
Gehen weitestgehend selbst bestimmen.

. Eine Konferenz kann jederzeit beendet werden, das Ende einer Konferenz
bestimmen der Konferenzleiter oder disliiehmer

Hieraus egeben sich 5 Phasen, in die eine Konferenz eingeteilt werden kann:

1.  Konferenzbeddrfnis

2. Konferenzplanung

3. Konferenzbeginn

4. Konferenz

5. Konferenzende
Konferenzen kénnen eine hierarchische Struktur besitzen, sofern es keine Zweier-
konferenzen sind. Es gibt in den meisten Fallen einen Konferenztiteauch der
Initiator der Konferenz ist.

Konferenzen kdnnen geschlossen odéariifich sein.

Die nachfolgende Abbildung stellt das stark vereinfachte Modell einer Konferenz
dar:

Person

2+

Konferenzraum * Medium

7

Person ist Teilnehmer
Termin

Abb. 2.1 Modell einer herkémmlichen Konferenz

Personen, die€fllnehmer einer Konferenz sind, benutzen Medien zur Kommuninka-
tion in einem Konferenzraum.
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2.2 Die Online-Konferenz

Die Online-Konferenz unterscheidet sich von der herkdmmlichen nur in den letzten
drei Phasen. Zum Konferenzbeginnfeeeafsich die €lnehmer nicht personlich. Das
Treffen wird ersetzt durch die logischeMniipfung von &lnehmerrechnern, die an
einem gemeinsamen Datennetz angeschlossen sind. Wahrend der Konferenz bedie-
nen sich die Konferenzteilnehmer elektronischer Medien, um den Informationsaus-
tausch zu ermoglichen. Das Ende der Konferenz stellt den Abbau der logischen
Verbindungen darAlle weiteren Eigenschaften entsprechen der herkdmmlichen
Konferenz.

Der \ersuch, das Modell der herkdbmmlichen Konferenz auf das der Online-Konfe-
renz zu Ubertragen, scheitert, da es keinen Konferenzraum im herkémmlichen Sinne
gibt. Um das Dilemma zu umgehen, kann als Ersatz des herkémmlichen Konferenz-
raumes ein virtueller Konferenzraum eingefuhrt werden.

Das stark vereinfachte Modell der Online-Konferenz gestaltet sich wie folgt:

Person

2+

virtueller Konferenzraum * elektronisches Medium

Rvil

Person ist Teilnehmer
Termin

Abb. 2.2 Modell der Online-Konferenz

Personen, dieeilnehmer einer Konferenz sind, benutzen elektronische Medien zur
Kommunikation in einem virtuellen Konferenzraum.

Die terndre Assoziation in Abbildung 2.2 bildet das zu entwickelnde Konferenz-
Management-System.
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Kapitel 3

Systemumgebung

Die Systemumgebung des Konferenz-Management-Systems bilden Retéraer
ein Datennetz angeschlossen sind. Hier wird unterstellt, da3 das benutzte Netz das
Internet ist oder ihm in seiner Besdeaheit ahnelt.

Die Rechner sind mit verschiedenen Schnittstellen ausgestattet, die es dem Benutzer
ermdglichen, Informationen auf verschiedenen Ebenen einzugeben und ausgeben zu
lassen. Erzeugte Daten konnen Uber das Datennetz an entfernte Rechner gesandt
werden und von entfernten Rechnern empfangen werden.

Die Rechner sind mit einem fensterorientierten Betriebssystem ausgestattet, so dal3
die Interkation zwischen Benutzer und Rechner mit Hilfe eines Monitors, einer
Maus und einer dstatur erfolgt.

Abb. 3.1 Systemumgebung des Konferenz-Management-Systems

Das Konferenz-Management-System muf3 einerseits mit dem Benutzer interagieren,
andererseits mit Komponenten des Systems anderer Be\kiieitaten der Benut-
zer sind spontan. Abbildung 3.2 zeigt das Aktivitatsszenario fir eine Konferenz mit
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drei Teilnehmern.

Ereignis Ereignis

spontane
Aktivitat

spontane
Aktivitat

Konferenz-
Management-

System

Ereignis( Reaktion:

spontane
Aktivitat

Abb. 3.2 Auf das Konferenz-Management-System einwirkende Aktivitaten

Die Benutzungsschnittstelle zum Konferenz-Management-System besteht aus den
Komponenten des benutzten Fenstersystems.

Die Kommunikationsmedien einer Konferenz sind in der Systemumgebung Pro-
gramme, die die multimediale Kommunikation erlauben. Diese Medieka&uge

sind Teil der Systemumgebung und somit nicht Bestandteil des zu entwickelnden
Systems.

Fur das zu entwickelnde Konferenz-System sollen vornehmlich die sogenannten
MBone-Werkzeuge als Medien-#tkzeuge eingesetzt werden. Dieserk¥euge
haben sich bereits im Internet etabliert. Sie erlauben zwei Betriebsmodi:

Multicast-Modus  hier kdnnen M : N-Beziehungen aufgebaut werden

Unicast-Modus  hier kdnnen ausschlief3lich 1 : 1-Beziehungen aufgebaut
werden

Um von der Multicast-Infrastruktur unabhéngig zu bleiben, soll das Konferenz-
System auch M : N-Beziehungen im Unicast-Modus ermdglichen. Die négite-V
lung der Datenstrome soll deeivhittlungs-Serveems-connectdbernehmen, der in
einer Studienarbeit[1] entwickelt wurde.
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Kapitel 4

Analyse

4.1 Problembeschreibung

Aus den bisher gesammelten Fakten soll nun das Problem formuliert werden:

Es soll ein Konferenz-Management-System fiir Online-Konferenzen entwickelt wer-
den. Im folgenden soll die zu entwickelnde Software@oitfman bezeichnet wer-
den.

Confman soll den Benutzer in allen finf Phasen (siehe Kapitel 2.1) einer Konferenz
unterstitzen:

Bedurfnis Confman kann das eigentliche Bedurfnis nach einer
Konferenz nicht wecken, es kann aber die Schwelle
beim Ubegang vom Beduirfnis zur tatsachlichen Aus-
fihrung einer Konferenz dadurch herabsetzen, dal3 es
einfach zu bedienen ist und Komfort bietet.

Planung Die Planung einer Konferenz umfal3t die Festlegung
der Teilnehmereines €rmins und der Medien-¥vk-
zeuge. Die &lnehmerliste kann aus Adrel3buchern
zusammengestellt werden. Die AdreRblicher kbnnen
jederzeit verandert oder erweitert werden. Denmiin
wird durch die Angabe des Datums und der Uhrzeit
festgelegt. Die Medien-@rkzeuge werden Uber eine
Auswahl zusammengestellt.aighen Umfang die
Medien-Werkzeug-Auswabhl besitzt, kann selbst
bestimmt werden.

Zur Kontaktaufnahme wéahrend der Planung soll Conf-
man eigene, wie auch in der Systemumgebung enthal-
tene Kommunikationsmdglichkeiten (E-Mail) nutzen.
Eigene Kommunikationsmdglichkeiten waren z.B. die
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Moglichkeit einer spontanen Zweierkonferenz, was
einem Elefongespréach gleich kdme oder dassén-
den der Konferenzdefinition an jedeailiehmer

Konferenzbeginn Eine Konferenz soll durch die Initiative einesiliieh-
mers begonnen werden. Der Initiator ist der Konferenz-
leiter. Alle Teilnehmer sollen zu Beginn einer
Konferenz explizit eingeladen werden. Confman soll
fur samtliche logischenarbindungen deréilnehmer-
rechner sagen.

Konferenz Wahrend der Konferenz soll Confman stets auf die
spontanen Aktivitdten andereeilhehmer reagieren.
Dazu gehdren die Hinzunahme weitereilfehmer
das Aktivieren bzwDeaktivieren der Medien-gvk-
zeuge, die Mdglichkeit zu Personen aulRerhalb einer
Konferenz rbindung aufzunehmen und die Annahme
weiterer externer Konferenzeinladungen.

Konferenzende Jeder €ilnehmer soll die Konferenz jederzeit verlassen
kénnen mit Ausnahme des Konferenzleiters. Alle logi-
schen ¥rbindungen sollen durch Confman selbst
abgebaut werden. Confman soll alle wahrend der Kon-
ferenz benutzten Medien-é&tkzeuge automatisch ent-
fernen.

Eine Online-Hilfe soll den Benutzer in die Bedienung von Confman einfiihren.

4.2 Objektmodellierung

Aus der Problembeschreibung lassen sich durch Herausziehen der Substantive und
Konkretisierung folgende Klassen ermitteln:

Confman, Konfenz, Medien-@rkzeug, Medien-gvkzeug-Auswahl,ellnehmerli-
ste, AdeRbuch, g&ilnehmerechner TeilnehmerOnline-Hilfe

Weitere Klassen geben sich aus den folgenden Kontexten:

« ... Adre3blcher kénnen jederzeit verandert oder erweitert werden ...
-> AdreRbearbeitung

« ... welchen Umfang die Mediend&fkzeug-Auswahl besitzt, kann selbst
bestimmt werden ... -Medien-Vérkzeug-Definition

« ... das Aktivieren und Deaktivieren der Medierzeuge ...
-> Medien-Vérkzeug-Steuerung

« ... die Moglichkeit einer spontanen Zweierkonferenz .Telefon
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« ... wie auch in der Systemumgebung enthaltene Kommunikationsméglichkei-

ten
(E-Mail) ... ->E-Mail

. ... die Moglichkeit zu Personen aul3erhalb einer Konferemzivlung aufzu-
nehmen und die Annahme weiterer externer Konferenzeinladungen ...

-> Konferenzsteuerung

o ... Kommunikationsméglichkeit ... -¥erbindungsdienst

4.2.1 Data Dictionary

Confman

Konferenz

Konferenzsteuerung

Medien-Werkzeug

Medien-Werkzeug-Definition

Medien-Werkzeug-Auswahl

Medien-Werkzeug-Steuerung

AdreRbuch

Teilnehmer

Das zu entwikkelnde Programm. Der
Benutzer interagiert mit der Benutzungs-
schnittstelle von Confman. Confman kom-
muniziert wahrend der Konferenz mit den
Confman-Instanzen deeilnehmer

Die Konferenz wird definiert aus deeilF
nehmerliste, &min, Konferenztyp und
Medien-Werkzeugen. Eine Konferenz
kann gestartet, unterbrochen und beendet
werden.

Dient dem Aktivieren, Beenden, Umschal-
ten von Konferenzen.

Ein Programm, das ausschlief3lich dem
Informationsaustausch dient, dabei ist hier
die Form der Informationen nicht von
Interesse. Die Programme sinélilTder
Systemumgebung. In Bezug auf das zu
entwickelnde System werden diese Pro-
gramme nur benutzt.

Mit Hilfe der Medien-Werkzeug-Defini-
tion wird die Medien-Wegrkzeug-Auswahl
eingerichtet.

Dient der Zusammenstellung der zu benut-
zenden Medien-\&fkzeuge.

Dient der Steuerung der MedieneYi-
zeuge wahrend einer Konferenz.

Enthalt eine Liste moglicherelinehmey
es dient der AdreRverwaltung und der
Auswahl der €ilnehmer einer Konferenz.

Ein Teilnehmer ist eine Person, die an
einer Konferenz teilnimmt.
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Teilnehmerliste

Teilnehmerrechnerliste

Teilnehmerrechner

AdreRbearbeitung

Online-Hilfe

Telefon

E-Mail

Verbindungsdienst

Die Teilnehmerliste enthéalt alleeiineh-
mer einer Konferenz.

Die Teilnehmerrechnerliste enthéalt alle
Teilnehmerrechneauf denrn ein &ilneh-
mer Uber Confman erreichbar sein kann.

Ein Rechnerauf dem ein &lnehmer
erreichbar ist.

Dient der Bearbeitung der Adref3blicher
und der €ilnehmerliste.

Ein kontextsensitives Hilfe-System, das
optional aktiviert werden kann.

Unterstitzt die spontane Initiierung eines
multimedialen Elefongespraches.

Wird genutzt um Konferenzeinladungen
zu versenden, wenn eirilnehmer mit
Hilfe von Confman nicht erreichbar ist.

Ermoglicht den Austausch von Daten zwi-
schen verschiedenen Confman-Instanzen
mit Hilfe eines Protokolls.

Die beiden Klassen Medienatkzeug-Auswahl und Medien&tkzeug-Steuerung
werden zusammengefal3t. Es entscheidet der Zustand einer Konferenz, ddriiber
die Tools gewahlt werden, oder ob sie gesteuert werden. Das Objekt, das beide Auf-
gaben erflllt, wird im Folgenden mit Medienevizeug-Auswahl bezeichnet.

Abbildung 4.1 zeigt das aus den vorangegangenen Punkten resultierende Objektmo-

dell.
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Analyse
Teilnehmer Confman —
Online-Hilfe
Initiator,
U .
Verbindungsdienst AdreBbearbeitung
Teilnehmer
Teilnehmetliste J Teilnehmer
Nam Vorname
ame Name
Teilnehmer einfigen Login-Name
Teilnehmer I6schen Malll-Adresse
Liste sortieren Position
Organisation
Teilnehmerrechnerliste
Zweierkonf i i |
Telefonbuch weierkonferenz Konferenz bestimmt Teilnehme AdreBbuch
KonferenzID Sortiert nach
Thema 1+
Termin — Suchen
Dauer
Tve Teilnehmerrechner
Zustand
Name
Adresse
Medien-Werkzeug-Auswahl Medien-Werkzeug
bestimmt/steuert
wird bestimmt durcl é versendet

Medien-Werkzeug-Definition

Konferenzsteuerung

E-Mail

Abb. 4.1 Confman Objektmodel|
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Das in Abbildung 4.1 skizzierte Objektmodell soll so partitioniert werden, dal3 die
daraus hervgehenden Module einen funktionalen Zusammenhalt besitzen, durch
eine lose Bindung mit Klassen anderer Module ausgezeichnet sind, und daf3 der
Prioritat der Prasenz einzelner Module Rechnung getragen wird. Ein weiterer Aspekt
ist, daf3 das System im Ruhezustand so wenig Ressourcen wie mdglich belegen
sollte. Der Ruhezustand meint hidal3 nur auf externe Anrufe gewartet wird.

Es ist davon auszugehen, daf’ die Mediemkaéuge selten ausgetauscht werden, so
daR eine noétige Anderung der Konfiguration seltey@oommen wird. Alle Kom-
ponenten, die der Definition von Mediereikzeugen dienen, werden in dem Modul
Tool-Manager untgrebracht, dal? nach Bedarf aktiviert werden kann.

Ahnlich verhalt es sich mit der AdreRbearbeitung. Ist ein AdreRbuch erstellt worden,
kann davon ausgegangen werden, da Anderungen eher seffenovomen wer-

den. Alle Komponenten zur AdreBbearbeitung sollen deshalb in dem Modul Adrel3e-
ditor untegebracht werden, das erst nach Bedarf instanziert wird.

Die Klassen Adre3buch unelEfon werden in gleichnamige Module uggracht.

Es handelt sich um spezialisierteilichmerlisten. Das Adref3buch dient lediglich
dem Aufinden und der Auswahl voneflnehmern einer Konferenz. Dagldfon-

buch hingegen dient ausschliel3lich der Einberufung von Zweierkonferenzen. Das
Telefonmodul enthalt neben degiliehmerliste die Medien-#vkzeug-Auswahl.

Die spezialisierte dilnehmerliste Konferenz, die Medienevkzeug-Auswahl und
die Konferenzsteuerung werden zu einem Modul zusammengefal3t, dem Konferenz-
Manager

Trotz der starken Bindung desMindungsdienstes mit den Komponenten des Kon-
ferenz-Managers wird deme¥bindungsdienst ein eigenes Modul zugesprochen.
Dies ist darin begriindet, daf? alle im Konferenz-Manager getieschten Klassen

nicht instanziert sein mussen, solange keine Konferenz aktiv ist, das System aber
dennoch auf Ereignisse externer Confman-Instanzen reagieren muf3. Ein eigenstan-
diges Modul kommt auch der i@derverwendung zugute, was notwendig wird,
wenn Komponenten des virtuellen Konferenzraumes das Protokoll interpretieren
mussen.

Die Online-Hilfe stellt ein eigenstandiges Modul.dare Hilfe soll kontextsensitiv
sein, so daf alle Module das Hilfe-Modul Uber eine Schnittstelle bedienen.

Alle Module sollen Giber das Hauptmodul aktiviert werden kdnnen. Auf3erdem sollen
im Hauptmodul globale Konfigurationen ermdglicht werden. Der Benutzer soll z.B.
angeben konnen, ob er durch externe Anrufe nicht gestort werden will oder ob
Ereignisse mit akustischen Signalen betont werden sollen usw

Die eben aufgeflhrten Punktegeben den in Abbildung 4.2 dgstellten Modul-
plan.
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Hauptmodul

Telefonbuch AdreBbuch Konferenz-Manager Tool-Manager Hilfe Verbindungsdienst
Adresseditor Browser

Abb. 4.2 Die einzelnen Modul e des Konferenz-Systems Confman

4.3 Dynamische Modellierung

Das dynamische Modell soll das zeitabhéngigehdlten des Konferenz-Systems
und seiner Objekte zeigen. Ziel ist es, die auf das Konferenz-System einwirkenden
Ereignisse zu identifizieren und die Reaktionen .bZustandsanderungen zu
beschreiben.

Auf das Konferenz-System wirken zwei Arten von Ereignissen ein:

Lokale Ereignisse ausgeldst durch spontane Aktivitdten des lokalen Benutzers
durch Bedienen der Benutzungsschnittstelle

Externe Ereignisse indirekt Uber das Protokoll ausgelést, durch spontane Akti-
vitdten eines externen Benutzers

Werden die lokalen Ereignisse durch demkthgsbereich der ausgelosten Reaktion
klassifiziert, egeben sich zwei weitere Ereignisklassen:

Administrative Ereignisse: Der MKungsbereich der Reaktionen auf diese
Ereignisse bleibt auf die lokalen Objekte beschrankt. Diese Ereignisse dienen
nur der Administration der Datenbestande, wie z.B. eine Konferenz konfigu-
rieren, Medien-Wrkzeuge einrichten oder einen neueailnEhmer in ein
Adrel3buch aufnehmen.

Kommunikative Ereignisse: Der Wdungsbereich der Reaktionen auf diese
Ereignisse dehnt sich auf Objekte mindestens einer externen Confman-Instanz
aus. Kommunikative Ereignisse l6sen bei einer externen Confman-instanz
immer ein externes Ereignis aus.
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Die administrativen Ereignisse sind trivial und lassen sich in Ereignistabellen

zusammenfassen. Die nicht trivialen kommunikativen und externen Ereignisse kdn-
nen mit Hilfe von Szenarien identifiziert werden. Sie sollen dann zuséatzlich zu den
Ereignistabellen durch Modellierungsmethoden wie z.B. Ereignispfade oder

Zustandsdiagrammen dgstellt werden.

Eine Ereignistabelle hat die folgende Form:

Ereignis Ausloser Objekte Reaktion

Bezeichnung des Benutzerintern oder | Welche Objekte sind | Knappe Beschreibung der
Ereignisses extern betrofen und misser Reaktion

reagieren oder sind
von der Reaktion
betrofen.

Tab. 4.1 Formder Ereignistabellen

Der Ausloser spielt fur den spateren Entwurf eine entscheidende Rolle. Ist der
Benutzer der Ausléseweist dies darauf hin, dal3 eine Komponente in der Benut-
zungschnittstelle untgebracht werden muf3, Uber die das Ereignis ausgeldst werden
kann. Alle externen Ausléser muld das Protokoll erméglichen, eingeleitet durch die
Reaktion auf ein kommunikatives Ereignis einer externen Confman-Instanz. Interne
Ausloser konnen z.B.ifer, Signale oder lokale Objekte sein.

4.3.1 Administrative Ereignisse

Die Identifikation eines Ereignisses erfolgt bei den trivialen Ereignissen aus der
Beschreibung der Modulanforderung, die vor jeder Ereignistabelle aufgefihrt ist.
Die Form etwaiger Daten und deren Speicherung ist hier noch nicht relevant.

Hauptmodul

Uber das Hauptmodul werden alle anderen Module aktiviert. Des weiteren soll das

Hauptmodul Konfigurationsschalter und eine Liste aller eingehenden, aktiven und

gerade bearbeiteten Konferenzen besitzen. Die Liste der Konferenzen soll auch zum
Auswahlen von Konferenzen genutzt werden kdnnen.

Mit den Konfigurationsschaltern sollen die folgenden Optionen eingestellt werden:

« Unterdriickung eingehender Anrufe (Ruhe vor deefdn)

« Anklopferlaubnis bei Konferenzwiinschen / Anrufen wéhrend einer laufenden
Konferenz oder bei gewahlter Opti®ahe vor dem Telefon

« Automatischer Start der benutzten Medieafii¢euge
« Betonung von Ereignissen Uber Klange
« Anzeige eines Audiobedienelementes zur Einstellung der Lautstéarke

. diverse Fensteroptionen
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Globale Definitionen sollen ebenfalls Gber das Hauptmodul einstellbar sein.

Ereignis Ausloser | Objekte/Module Reaktion
Aktivieren eines €lefon- | Benutzer Telefonbuch Telefon-Modul aktivieren, bei
Moduls mehreren verfligbarereilneh-
merlisten erst Auswahl prasen-
tieren
Aktivieren eines AdreR3- | Benutzer AdreRbuch AdreRbuch aktivieren, bei meh-
buches reren verfligbareneilnehmerli-

sten erst Auswahl prasentieren

Aktivieren des Konfe- | Benutzerintern | Konferenz-Manager Konferenz-Manager aktivieren
renz-Managers

Aktivieren des dol- Benutzer Tool-Manager Tool-Manager aktivieren
Managers
Aktivieren der Online- | Benutzer Online-Hilfe Hilfe-Browser starten, Kontext
Hilfe Ubegeben
Konferenz in Konferenz4 intern Confman, Konfe- | Darstellung des Zustandes,
liste eintragen renz Titels, Termins und der ilneh-
mer
Konferenz aus Konfe- |Benutzer Confman, Konfe- | gewéhlte Konferenz im etwai-
renzliste wéahlen renz gen aktiven Konferenz-Mana-
ger zur Anzeige bringen
Konferenzliste aktualisie-Benutzer Confman diejenigen Eintrage l6schen,
ren deren Zustand dies zulafdt
Konfiguration &ndern Benutzer Confman neue Konfiguration abspeichern
Globale Definitionen Benutzer Confman neue Definitionen abspeichern,
andern andere Module benachrichtigen
Confman beenden nach Sicherheitsabfrage alle

>

belegten Ressourcen freigebe
Tab. 4.2 Ereignistabelle des Hauptmodul s

AdrefRbuch

Grundsatzlich kénnen mehrere Adrel3blcher gleichzeitig aktiv sein. Sie unterschei-
den sich dann ggf. nur durch den Inhalt und den Namen.

Sobald ein AdreRBbuch aktiviert wird, soll eine Liste mdglicheitnEhmer dage-

stellt werden. Ein angezeigter Listeneintrag soll den Namemavhen und ein
optional wahlbares Datenfeld eines mdglichen Konferenzteilnehmers beinhalten.
Ein Eintrag der Liste muf3 sich aktivieren lassen, um eintragsbezogene Funktionen
ausfuhren zu koénnen. Die Liste soll nach allen Datenfeldern sortierbar sein. Eine
Suchfunktion soll das Atihden von Eintragen in grol3eren Adrel3blchern erleich-
tern. Sind mehrere AdreRblcher akgullten Eintrdge zwischen den AdreRR3biichern
kopiert werden kdnnen.

Die aktuelle AdreRliste mulR gespeichert werden kénnen. Auerdem muf3 aus einem
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Adrel3buch heraus ein Neues erstellt oderfgetiverden konnen.

Aus den Anforderungen an das Modul Adrel3buch lassen sich folgende Ereignisse
identifizieren:

Ereignis Ausloser Objekte Reaktion

AdrelRbuch aktivieren intern AdreRbuch Teilnehmerliste laden,efineh-
merliste anzeigen

Teilnehmerliste anzeigenintern AdreRbuch Anzeigen der &lnehmerlisten-
eintrdge. Die Ausgabe
beschrankt sich auf den Namen,
Vornamen und eine weiteres
Datenfeld

Optional angezeigtes | Benutzer Adrel3buch Attribut optionales Datenfeld

Datenfeld bestimmen neu setzen, dilnehmerliste
anzeigen

Teilnehmerliste nach Benutzer Adref3buch Attribut sortiert nachneu set-

gewunschtem Datenfeld zen, Bilnehmerliste anzeigen

sortieren

Teilnehmer suchen Benutzer Adre3buch Teilnehmerliste durchsuchen;
bei Erfolg Eintrag markieren,
bei MiRerfolg Fehlermeldung
ausgeben.

Teilnehmer wéhlen Benutzer AdreRbuch gewahlten Eintrag markieren
und fiir etwaiges Kopieren glof
bal verfigbar machen

Teilnehmer in aktuelle | Benutzer Adre3buch, Kon- | gewahlten Eintrag in die aktu-

Konferenz aufnehmen ferenz elle Konferenz einfligen

Teilnehmerliste bearbei-| Benutzer AdrelRbuch, AdreReditor aktivieren falls

ten AdreR3bearbeitung noch nicht aktivReferenz auf
Eintrag an AdrefReditor weiter
reichen.

Neues Adrel3buch erstel-Benutzer AdrelRbuch Aktivieren eines neuen, leeren

len AdreRbuches

Adre3buch dhen Benutzer Adrel3buch Quelle erfragen, Quelle priifen;
bei Erfolg Adre3buch &fien,
bei MiRerfolg Fehlermeldung
ausgeben.

Adref3buch speichern | Benutzer AdreRbuch Zielname erfragen, fallseTl-

bzw unter neuem Namen nehmerliste unter einem neuen

speichern Namen gespeichert werden
soll, Teilnehmerliste speichern.

Adref3buch beenden Benutzer AdreRRbuch, Sicherheitsabfrage, falls Adref3-

AdrelRbearbeitung buch geéndert wurde, Referenz
auf etwaigen markierten Eintrag
fur unglltig erklaren

Tab. 4.3 Ereignistabelle des Moduls Adref3buch
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AdrelRReditor

Mit Hilfe des AdrefRReditors konnen dieeilnehmer und Teilnehmerrechnerlisten
bearbeitet werden.

Der Adrel3editor soll hierzu alle Datenfelder anzeigen, die bearbeitet werden kon-
nen. Mit Hilfe des Adrel3editors soll es mdglich seigijnehmerlisten zu erweitern,
Eintrage zu I6schen, Eintrage zu veréndern. Es soll nur ein Adrel3editor figiblle T
nehmerlisten aktivierbar sein. Aus diesem Grund sollen sich alle Aktivitdten des
Adrel3editors immer auf dieelinehmerliste beziehen, die zuletzt aktiv war

Das Aktivieren des Adrel3editors kommt dem Ziehen einer Karteikarte gleich, mit
dem Unterschied, daf3 immer nur eine Karteikarte zur Zeit gezogen sein kann.

Aus den Anforderungen an das Modul Adrel3buch lassen sich folgende Ereignisse

identifizieren:

Ereignis Ausloser Objekte Reaktion

AdreReditor aktivieren |intern AdreRRbearbei- Datenfelder und dilnehmer-
tung, AdreRbuch | rechnerliste einesellnehmer-
oder Konferenz | eintrages anzeigen

Datenfelder und dilneh- | intern AdreRRbuch oder | Referenz auf Quelladre3buch

merrechnerliste eines Konferenz, Adrel3tfesthalten, Quelladre3buchname

Teilnehmereintrages bearbeitung anzeigen, Datenfeldinhalte zu

anzeigen Anzeige bringen

Eintrag einfiigen Benutzer Adrel3buch oder |wenn noch kein Eintrag existiert
Konferenz, Adref3+und minimal Definition erfiillt,
bearbeitung neuen Eintrag einfiigen

Eintrag I6schen Benutzer Adref3buch oder | Zuletzt gewahlten Eintrag einer
Konferenz, Adrel3+ Teilnehmerliste 16schen
bearbeitung

Anderungen akzeptieren Benutzer AdreBbuch oder |zuletzt gewahlten Eintrag einer
Konferenz, Adrel3+ Teilnehmerliste &ndern
bearbeitung

Letzte Aktion riickgan- | Benutzer AdreRbuch oder | Zustand vor dem letzten ein-

gig machen Konferenz, Adrel3+tragsbezogenen Ereignis wie-
bearbeitung der herstellen.

Einen Eilnehmerrech- |Benutzer Adre3buch oder |Rechneradresse priifen, bei

nereintrag hinzufiigen Konferenz, Adrel3tErfolg Teilnehmerrechnerliste
bearbeitung erweitern, bei MiRerfolg Fehler-

meldung

Einen kilnehmerrech- | Benutzer Adre3buch oder | Teilnehmerrechner aueilneh-

nereintrag l6schen Konferenz, Adref3: merrechnerliste entfernen
bearbeitung

Einen Eilnehmerrech- |Benutzer Adrel3buch oder | Rechneradresse prifen, bei

nereintrag andern Konferenz, Adrel3tErfolg Teilnehmerrechnerliste
bearbeitung aktualisieren, bei MiRerfolg

Fehlermeldung
AdrelReditor beenden Benutzer AdrelRbearbeitung Adref3editor entfernen

Tab. 4.4 Ereignistabelle des Adrel3editors
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Konferenz-Manager

Der Konferenz-Manager verwaltet die Objekte Konferenz und Medierka&uge.

Die Objektdaten sollen gleichzeitig in einer tbersichtlichen Darstellung angezeigt
werden. Der Konferenz-Manager soll mehrere Konferenzen verwalten kénnen, die
jederzeit und unabhéngig voneinander bearbeitet, geléscht und neu erstellt werden
kénnen. Die Konferenzteilnehmerliste soll Gber den AdrefReditor bearbeitet werden
kénnen. Viterhin missen sich die Start- und Stopzeit, died Tnd der Yp einer
Konferenz einstellen lassen. Uber die Medieerk¥eug-Auswahl sollen sich die zu
benutzenden Wrkzeuge wahlen lassen.

Wird eine neue Konferenz eingerichtet, soll die Konferenzdefinition mit Standard-
Werten vorbesetzt werden. Die Standardr@ miissen sich einstellen lassen.

Alle Konferenzdefinitionen miissen gespeichert werden kdénnen.

Da der Konferenz-Manager auch zur Steuerung einer aktiven Konferenz genutzt
werden soll, gilt die folgende Ereignistabelle ,nuenn das AttribuZustand einen

bestimmten Wrt annimmt.

Werkzeug-Auswahl

Ereignis Ausléser Objekte Reaktion
Konferenz-Manager aktit+intern Konferenz, Medien- | Konferenzdefinitionen
vieren Werkzeug-Auswahl | laden, zuletzt definierte

Konferenz anzeigen,
falls noch keine definiert]
wurde, erst eine neue
Konferenz erstellen
Konferenzdefinition intern Konferenz, Medien- | alle zur Definition einer
anzeigen Werkzeug-Auswahl | Konferenz nétigen Daten
anzeigen
Standard-\Wrte einstellenintern Konferenz, Medien- | alle Werte mit Standard-

Werten vorbesetzen

Neue Konferenz einrich4 Benutzerintern Konferenz neue Konferenz einrich-

ten ten, Standard-&fte ein-
richten

Konferenz l6schen Benutzer Konferenz aktuell angezeigte Konfe
renz entfernen

Alle Konferenzen l6scherBenutzer Konferenz alle Konferenzen l6schen,

deren Zustand dies zulaf3t

Konferenzdefinitionen

Benutzerintern

Konferenz, Medien-

alle momentan verfligha;

speichern Werkzeug ren Konferenzdefinitio-
nen sichern
Konferenz auswahlen | Benutzerintern Konferenz Liste aller momentan ve

fugbaren Konferenzen fu
eine Auswahl bereitstel-
len, gewahlte Konferenz
in die Liste des Hauptmg
duls eintragen

Tab. 4.5 Ereignistabelle administrativer Ereignisse des Konferenz-Managers

=
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Ereignis Ausloser Objekte Reaktion

Titel &ndern Benutzer Konferenz geandertenitel in die
Konferenzdefinition tber-
nehmen

Konferenz-Startzeit Benutzerintern Konferenz geanderte Startzeit in die

andern Konferenzdefinition tber-
nehmen

Konferenz-Stopzeit Benutzerintern Konferenz geanderten Stopzeitin dje

andern Konferenzdefinition Uber-
nehmen

Konferenztyp wéhlen Benutzer Konferenz gewdhlte Konferenztyp in
die Konferenzdefinition
Ubernehmen

Konferenz-V¢rkzeuge |Benutzer Konferenz, Medien- | gewéhltes Medien-@rk-

wahlen Werkzeug-Auswahl | zeug markieren

Ein AdreBbuch aktivierenBenutzer AdreRbuch AdreRbuch aktivieren, bei
mehreren verfligharen
Teilnehmerlisten erst
Auswahl prasentieren

AdreReditor aktivieren | Benutzer AdreRbearbeitung | AdreReditor aktivieren

Konferenz-Manager Benutzer Konferenzsteuerung| sind Konferenzen aktjv

beenden Konferenz Konferenzen beenden,
ansonsten Konferenz-
Manager entfernen

Tab. 4.5 Ereignistabelle administrativer Ereignisse des Konferenz-Managers

Telefon-Modul

Das Elefon-Modul dient lediglich dem Erstellen von Zweierkonferenzen. Dazu soll
es eine €ilnehmerliste darstellen, in der der gewlinschte Konferenzpartner gewahlt
werden kann. AuRerdem mussen sich die gewiinschten Medigkzddge wahlen
lassen. Anschliel3end soll die Konferenz sofort gestartet werden kénnen.

Das elefon-Modul startet die Konferenz nicht direkt, sondern es erzeugt eine neue
Konferenz mit Hilfe des Konferenz-Managers, die sich dann selbstandig startet.
Somit ist das Ereignikonferenz starten im Telefon-Modul noch administrativ

Ereignis Ausloser Objekte Reaktion

Telefon-Modul aktivieren intern Telefonbuch, Medien-Teilnehmerliste laden,
Werkzeug-Auswahl | Teilnehmerliste anzei-
gen, Medien-Wrkzeug-
Auswahl mit Standard-
Werten besetzen

Tab. 4.6 Ereignistabelle des Moduls Telefon
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Ereignis Ausloser Objekte Reaktion

Teilnehmerliste anzeigenintern Telefonbuch Anzeigen der &ilneh-
merlisteneintrage. Die
Ausgabe beschréankt sich
auf den Namen, &fna-
men und ein eindeutiges

Datenfeld

Teilnehmer wéhlen Benutzer Telefonbuch gewahlten Eintrag mar-
kieren

Konferenz starten Benutzer Telefonbuch, Konfe- | Zweierkonferenz generie-

renzsteuerung ren, fehlende Definitio-

nen mit Standard-@rten
besetzen

Adrebuch beenden Benutzer Telefonbuch Sicherheitsabfrage, falls

AdreRbuch geéndert
wurde, Referenz auf
etwaigen markierten Ein
trag fur ungultig erklaren

Tab. 4.6 Ereignistabelle des Moduls Telefon

Tool-Manager

Uber den Bol-Manager sollen die Medienatkzeuge verwaltet werden. Dazu muf3
der Tool-Manager einen Uberblick tiber alle bereits definiertemk?éuge geben.
Neue Werkzeuge konnen angemeldet werden, eirerk?éugdefinition soll sich
jederzeit &ndern lassen unatikzeuge mussen sich jederzeit entfernen lassen.

Alle Definition missen gespeichert werden kdénnen.

Ereignis Ausloser Objekte Reaktion
Tool-Manager aktivieren| intern Medien-Werkzeug- | Alle verfigbaren \Wrk-
Definition zeuge anzeigen
Alle verfugbaren Wrk- |intern Medien-Werkzeug- | Ausgabe aller bereits
zeuge anzeigen Definition definierten Vérkzeuge
Werkzeugdefinition Benutzerintern Medien-Werkzeug- | Ausgabe aller Daten, dig
anzeigen Definition fur die Definition eines
Medien-Werkzeuges not-
wendig sind
Neues Wrkzeug anmel-| Benutzer Medien-Werkzeug- | Einfigen des neuen
den Definition Medien-Werkzeuges;
alle nicht definierten
Daten mit Standard-&/-
ten besetzen
Werkzeug l6schen Benutzer Medien-Werkzeug- | Ist das Vérkzeug in einer
Definition Konferenz in Betrieb,
Werkzeug beenden,
Werkzeug entfernen

Tab. 4.7 Ereignistabelle des Tool-Managers
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Definition

Ereignis Ausloser Objekte Reaktion
Werkzeugdefinition bear-Benutzer Medien-Werkzeug- | Die Definition des zuletz
beiten Definition gewahlten Wrkzeuges

aktualisieren
Werkzeug testen Benutzer Medien-Werkzeug- | Werkzeug starten

Werkzeugdefinition
abspeichern

Benutzerintern

Medien-Werkzeug-
Definition, Medien-
Werkzeug-Auswabhl,
Medien-Werkzeug

Abspeichern aller Daten
die fur die Definition der
Medien-Werkzeuge not-
wendig sind

Tool-Manager beenden

Benutzer

Medien-Werkzeug-
Definition

Sicherheitsabfrage, falls
Anderungen noch nicht
abgespeichert wurden,
ggf. Abspeichern, dol-
Manager entfernen

Tab. 4.7 Ereignistabelle des Tool-Managers

Hilfe

Das Hilfe-Modul soll kontextsensitiv arbeiten. Ist die Hilfe aktiviert worden, soll der
Hilfetext allen folgenden Aktionen folgen. Aledt-Browser sollen HTML-Browser
verwendet werden kbnnen.

Ereignis

Ausloser

Objekte

Reaktion

Hilfe aktivieren

Benutzer

Online-Hilfe

HTML-Browser starten,
Verbindung zum HTML-
Browser aufnehmen,
Kontext auf Inhaltsver-

zeichnis setzen, Modulet

Kontextlibermittlung
aktivieren

Kontext andern

intern

Online-Hilfe

HTML-Browser mittei-
len, zur entsprechenden
Textstelle zu springen

Hilfe deaktivieren

intern, nach Beendi-
gung des Hilfe-Brow
sers

Online-Hilfe

Module- Kontextiber-
mittlung deaktivieren

Tab. 4.8 Ereignistabelle des Moduls Telefon

4.3.2 Kommunikative und externe Ereignisse

Zunachst werden einige Szenariengestellt, die die Identifikation der kommunika-
tiven und externen Ereignisse erleichtern sollen.

Szenario 1:

Benutzer A mdchte spontan mit Benutzer B, C und D konferieren.
Benutzer A aktiviert das Modul Konferenz-Manager.
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Benutzer A aktiviert ein Adref3buch, in dem er die Adressen der Benutzer B, C
und D findet und flgt sie in die Teilnehmerliste des Konferenz-Managers ein.

Benutzer A wahlt die gewiinschten Medien-Werkzeuge.
Benutzer A wahlt den Konferenztyp geschlossen.
Benutzer A startet die Konferenz.

Die Confman-Instanz des Benutzers A versucht einen Vermittlungs-Server zu fin-
den.

Ein Vermittlungs-Server meldet sich.

Benutzer B und C haben jeweils eine Confman-Instanz gestartet, Benutzer D
nicht.

Benutzer B und C sind in keiner Konferenz und beide haben die Option Ruhe vor
dem Telefon nicht gewéhlt.

Benutzer B und C werden zu der Konferenz eingeladen.

Benutzer A erhalt die Mdglichkeit, eine automatisch generierte Mail an Benutzer D
zu versenden.

Benutzer B und C nehmen die Einladung an.

Benutzer B und C haben den automatischen Werkzeugstart aktiviert.

Die Confman-Instanzen starten alle gewlinschten Medien-Werkzeuge.
Benutzer A, B und C konferieren.

Wahrend der Konferenz aktiviert Benutzer C ein weiteres Medien-Werkzeug.
Alle anderen Teilnehmer werden dartber informiert.

Das vom Benutzer C aktivierte Medien-Werkzeug wird bei allen anderen Teilneh-
mern gestartet, sofern sie den automatischen Werkzeugstart aktiviert haben.

Benutzer B beendet ein Medien-Werkzeug.

Alle anderen Teilnehmer werden dartber informiert.

Benutzer B verlaRt die Konferenz.

Alle anderen Teilnehmer werden dartber informiert.

Benutzer A und C konferieren.

Benutzer A beendet die Konferenz.

Alle Teilnehmer werden dartber informiert.

Bei allen Teilnehmern werden die Medien-Werkzeuge entfernt.
Die Konferenz ist beendet.

Zusammenfassung der kommunikativen und externen Ereignisse des Szenario 1:

Ereignis Ausloser Objekte Reaktion
Konferenz starten Konferenzleiter Konferenzsteuerung, Vermittlungs-Server
Konferenz suchen, &ilnehmer

suchen, €ilnehmer einla
den, Wrkzeuge starten

Vermittlungs-Server intern Konferenzsteuerung, Test, ob érmittlungs-
suchen Verbindungsdienst | Server aktiv ist

Tab. 4.9 Ereignistabelle des Szenario 1
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Ereignis Ausloser Objekte Reaktion
Teilnehmer suchen intern Konferenzsteuerung, Prifen, ob die &lnehmer
Verbindungsdienst | eine Confman-Instanz
aktiviert haben
Mail versenden intern E-Mail Zusammenstellen des
Mail-Textes und nach
Bestatigung abschicken
Teilnehmer einladen intern Konferenzsteuerung, Konferenzdaten zuéeil-
Verbindungsdienst | nehmern schicken
Medien-Werkzeug startenTeilnehmer Medien-Werkzeug- | Ubrige Eilnehmer
Auswahl, Konferenz- benachrichtigen, \&rk-
steuerung, ¥rbin- zeug starten
dungsdienst
Medien-Werkzeug been-| Teilnehmer Medien-Werkzeug- | Ubrige Eilnehmer

den

Auswabhl, Konferenz-
steuerung, ¥rbin-
dungsdienst

benachrichtigen, \&fk-
zeug beenden

Konferenz beenden

Konferenzleiter

Konferenzsteuerung,
Verbindungsdienst

Uibrige eilnehmer
benachrichtigen, alle
lokalen Medien-\Verk-
zeuge beenden

Szenario 2:

Tab. 4.9 Ereignistabelle des Szenario 1

Person A méchte spontan mit Person B konferieren.
Person A aktiviert das Telefon-Modul Giber das Hauptmodul.

Das Telefon-Modul zeigt eine Liste moglicher Konferenzteilnehmer und die
Medien-Werkzeug-Auswahl an.

Person A wahlt die gewilinschten Medien-Werkzeuge
Person A findet Person B in der Adreliliste.
Person A wahlt Person B aus der Liste aus.

Person A startet die Zweierkonferenz.

Person B befindet sich bereits mit Confman in einer Konferenz.
Person B hat das Anklopfen erlaubt.
Person A erhalt die Mdglichkeit bei Person B anzuklopfen.

Person A klopft an.

Person B empfangt das Anklopfen.
Person B gewahrt Zutritt.
Person A wird dartber informiert, Person B wird zu der Zweierkonferenz eingela-

den.

Person B nimmt die Einladung an.
Die Medien-Werkzeuge werden gestartet.
Person A und B konferieren.
Person B beendet die Konferenz.
Die Konferenz ist beendet.
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Zusammenfassung der kommunikativen und externen Ereignisse des Szenario 2:

Ereignis Ausloser Objekte Reaktion

Konferenz starten intern Konferenz Teilnehmer suchen €1l-
nehmer einladen, wartern
auf Teilnehmer

Teilnehmer suchen intern Konferenzsteuerung) Prufen, ob derdilnehmer
Verbindungsdienst | eine Confman-Instanz
aktiviert haben

Teilnehmer einladen intern Konferenzsteuerung) Konferenzdaten zum
Verbindungsdienst | Teilnehmer schicken

Medien-Werkzeug startenTeilnehmer Medien-Werkzeug- | anderen &ilnehmer
Auswahl, Konferenz4{ benachrichtigen, &fk-
steuerung, ¥rbin- zeug starten
dungsdienst

Medien-Werkzeug been-| Teilnehmer Medien-Werkzeug- | anderen &ilnehmer

den Auswahl, Konferenz4{ benachrichtigen, &fk-
steuerung, ¥rbin- zeug beenden

dungsdienst

Konferenz beenden Teilnehmer Konferenzsteuerung| anderen &ilnehmer
Verbindungsdienst | benachrichtigen, alle
lokalen Medien-Verk-
zeuge beenden

Tab. 4.10 Ereignistabelle des Szenario 2

Vemgleicht man die beiden Szenarien, laRt sich erkennen, dal gleiche Ereignisse kon-
textabhangig verschiedene Reaktionen einleiten miissen, so unterscheidet sich z.B.
der Konferenzstart einer Zweierkonferenz von dem einer Konferenz mit mehr als
zwei Teilnehmern bzgl. der Suche einesriittlungs-Servers oder deseYKzeug-

starts. Der \WWrkzeugstart sollte bei einer Zweierkonferenz anders behandelt werden,
denn es erscheint nicht sinnvoll, eirelkizeug in einer Zweierkonferenz alleine zu
benutzen.

Die Fallunterscheidung bzgl. der Ser&rche kann umgangen werden, denn aus
der Sicht der Medien-#rkzeuge gibt es nur Zweierbeziehungen: entweeigméh-
merTeilnehmer, TeilnehmefrServer oder TilnehmerMulticast-Beziehungen.
Dadurch kann verallgemeinert werden: Eine Confman-Instanz oder eine Multicast-
Adresse stellt sich bzgl. der Mediere¥kzeuge auch als Server.dar

Zu beachten ist auch der Umstand, dafd die verschiedenen Confman-Instanzen unter-
schiedlich und asynchron reagieren, so dafl} eine Confman-Instanz stets bereit sein
mul3, externe Ereignisse zu empfangen. Daraus lai3t sich die Forderung formulieren:

Das System mul3 jederzeit bereit sein, externe wie interne Ereignisse zu empfangen
und in einer vertretbaren Zeit darauf reagieren.

Diese Forderung erfllt z.B. ein Echtzeitdatenverarbeitungssystem. Nach der Defini-
tion aus [7] Seite 13 handelt es sich bei Confman um ein weiches Echtzeitsystem,
gescheiterte Ablaufe wirken sich nicht verheerend aus.
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Zur dynamischen Modellierung der komplexeremgénge werden deshalb im Fol-
genden auch Modellierungs-Methoden der Echtzeitdatenverarbeitung verwendet.

Ein Echtzeitsystem erfordert eine totale Kontrolle tiber die zeitlichen Ablaufe. Dies
kann aber in Rechnernetzen, die in ihrer Struktur dem Internet gleichen, nicht
gewabhrleistet werden. Dennoch ist anzustreben, die Kontrolle weitestgehend dem
Konferenz-System zu Uberlassen. Dies bedingt beispielsweise, dal3 das zu benut-
zende Protokoll selbst die Kontrolle tbame&-Outs behdélt. Es mul? also ein vom
Betriebssystem zeitlich nicht kontrolliertesamsport-Protokoll genutzt werden. Da
Confman fur TCP/IP-Netze entwickelt werden soll, bietet sich das Desgram-
Protocol (UDP) an. Dieses Protokoll ist verbindungslos und kennt damit keiee T

Outs. Die Entscheidung fur einemie-Out muf3 dann das Confman-Protokoll Uber-
nehmen.

Fur das Basissystem von Confman muf3 gelten, solange keine externen oder internen
Ereignisse eintreten, mufl3 es sich in einem Ruhezustand befinden, damit es so wenig
RechnerRessourcen wie mdglich belegt. Erst wenn der Benutzer mit dem System
interagiert oder ein externes Ereignis eintritt, soll das System reagieren, es wird eine
Folge von Aktionen angeregt. Nach Eintritt eines Ereignisses mufd das Basissystem
so schnell wie moglich wieder in den Ruhezustand zurtickkehren, wahrend langer
andauernde angeregte Aktionen unabhangig vom Basissystem abgearbeitet werden
sollten. Die angeregten Aktionen kdnnen wiederum Ruhezustande besitzen usw

Das Basissystem von Confman ist im Hauptmodul getmacht. Wd beispiels-
weise ein Adre3buch gdigt, reagiert das Hauptmodul auf das Ereighise3buch
offnenmit der Aktion:instanziee AdeRbuchAb diesem Augenblick arbeitet das
AdreRbuch unabhangig vom Hauptmodul. Auch das AdreRbuch kennt einen Ruhe-
zustand. Die Universalschleife des Konferenz-Systems ist in folgender Abbildung
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damgestellt.

ﬁ Ereignis
Basissystem
wartet auf Ereignisse
7
/Ereignis - — —
» 7 1 |
| e el
Aktion I Subsystem [
| Subsystem _>I wartet auf Ereignisse |
Ktivieren/benachrichti
aktivieren/benacnrichtigen Lo - —— — K |
Y | |
| Aktion I
fertig | |
1 |
r - — - | |
fertig |
L - — - — — — J |
| |
L - — — — 4

Abb. 4.3 Darstellung der Universal schleife von Confman

Zunéchst sollen die kommunikativen Ereignisse mit ihren Reaktionen aus den bisher
vorgestellten Szenarien néher betrachtet werden.

Der Konferenzstart leitet einen Konferenzyklus ein. Zu Beginn missen ein Konfe-
renzserver und dieellnehmer gesucht werden. Ist ein Server gefunden, werden die
Teilnehmer benachrichtigt. AnschlieRend beginnt die Parameterabstimmung mit
dem ServerWahrend dieser Phase werden die UDP-Portadressen der Meglilen-W
zeuge ausgehandelt. Dies ist notwendig, da die MBomda®uge als Parameter nur

eine Port-Adresse akzeptieren. Sie gibt an, auf welchem Port UDP-Pakete empfan-
gen werden und zu welchem Port sie beim Adressaten geschickt werden sollen. Ist
auf einem System eine Port-Adresse bereits belegt, mul3 eine neue Port-Adresse vor-
geschlagen und von beiden Systemen Uberprift werden. Erst wenn die Port-Abstim-
mung durch Zustimmung beider Systeme abgeschlossen ist, kbnnen die Medien-
Werkzeuge gestartet werden.

Nach dem Start der Medienéfkzeuge findet die eigentliche Konferenz statt. Das
Konferenzende muf der Konferenzleiter initiieren, sofern es keine Zweierkonferenz
ist. Nach einer Sicherheitsabfrage werden déén&hmer benachrichtigt und die
Medien-Werkzeuge beendet.
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In Abbildung 4.4 ist der Zyklus einer Konferenz aus Sicht des Konferenzleiters mit
Hilfe der VKN-Notatiorf dagestellt.
Anklopfen-
mechanismus
Teilnehmer suchen Daver: t < 30s Parameter-
abstimmung
Dauer: unbestimmt mit Server
Daver: t<(n+1)" Ty max
Teilnehmer
Konferenzstart benachrichtigen
Dauer: t<T,
plmax Werkzeuge starten
Server suchen
Dauer: t<Tys max
Dauer: t<Tpt max
Mail versenden
Dauer: unbestimmt

Konferenz

Dauer: Konferenzdauer

Werkzeuge
/ beenden
Konferenzende Dauer: t<Tub, max

Teilnehmer
benachrichtigen

Dauer: t<Tp max

Sicherheitsabfrage
fir Konferenzende

Dauer: unbestimmt

Abb. 4.4 Konferenzzyklus in VKN-Notation aus der Scht des Initiators

Fir den ungestorten Ablauf des Konferenzzyklus darf kemgang unbestimmter
Lange im kritischen Pfaddes gesamten Zyklus vorkommen. Die kritischem-V
gange im angegebenen Konferenzzyklus sind die S&uwene, die &lnehmersu-
che und die Port-Abstimmung.

Die ServerSuche ist nur dann kritisch, wenn der Konferenzleiter sich vor dem Start
nicht vegewissert, ob ein Server verflugbar ist. Setzt man voraus, dal3 der Konfe-
renzleiter sich Uber einen aktiven Konferenz-Servegamissert hat, bleibt noch die
Teilnehmersuche und die Portdiskussion kritisch. Es laf3t sich somit fur den Konfe-
renzstart keine befriedigende Zeitspanne angeben, wenn der in Abbildungyé-4 dar

2 VKN, Vorgang-Knoten-Netz, DIN 69900: Alle Kasten sinory&nge, notiert mit ihren Zeiten, alle Pfeile

sind \erkniipfungen; ein Folgeewgang wird erst dann ausgefihrt, wenn albbegéinge, die mit ihm ver-

knipft sind, abgeschlossen sind.
3 Der kritische Pfad ist der Pfad mit maximaler Dader Anfang und Ende des Zyklus verbindet.
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stellte Zyklus eingesetzt wird.

Ein weiteres Problem ist die Entscheidung, wann eine Mail versendet werden soll.
Zum Startzeitpunkt sind noch keine Confman-Instanz-Adressen bekannt. Es kann
also nicht entschieden werden, ob einaitnEhmer eine Mail geschickt werden soll
oder nicht, da die ifne-Out-Entscheidung bei der Confman-Instanz des Initiators
liegt.

Eine Ldsung dieses Problems kénnte sein, dal3 die Confman-Instanz-Adressen zum
Startzeitpunkt schon bekannt sind. Die Erreichbarkeit sollte also schon vor dem
eigentlichen Start geprift und angezeigt werden. Ein geeigneter Zeitpunkt fur die
Teilnehmersuche wére z.B., wenn deilfehmer in die &lnehmerliste eingefiigt

wird.

Teilnehmer in Teilnehmer suchen
Teilnehmerliste
einfiigen

Dauer: unbestimmt

Dauer: unbestimmt

Konferenz-

konfiguration Konferenzstart
Medien-Werkzeuge /
wéhlen

Teilnehmer
Dauer: unbestimmt benachrichtigen

Dauer: t<Tp max

Server suchen

Dauer: t<2"Tpt max
Mail versenden

Dauer: unbestimmt

Abb. 4.5 Darstellung des ver besserten Konferenzzyklus

Mit der in Abbildung 4.5 daestellten Lésung kann davon ausgegangen werden,
daR der Konferenzleiter die Konferenz erst dann startet, wenn er die Gewil3heit hat,
daf3 sich alle aktiven Confman-Instanzen auf eine Anfrage zurtiickgemeldet haben.

Bleibt als Unsicherheitsfaktor noch die Parameterdiskussion. Es mul3 alsgesicher
stellt werden, daf3 die Diskussion schnell kogiest.

Damit egibt sich die maximale Konferenzstartzeit wie folgt:
TKonferenzstart= (n+4)*Tpt,max+ Tws,max

Totmax gibt die maximale Rundlaufzeit des Protokolls an.

n gibt die Anzahl der Parametervorschlage wahrend einer Para-
meterdiskussion an. Aufgrund der nétigen Zustimmung muf3
ein Protokollzyklus hinzugerechnet werden.
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Ts.max gibt die Werkzeugstartzeit an. Diese ist stark rechnerabhan-
gig.

Als Anforderung an das Protokoll gilt somit, die vom Protokoll verursachten Zeiten
minimal zu halten, um einen fllissigen Ablauf zu gewé&bhrleisten.

Die bisherigen Betrachtungen waren aus der Sicht des Initiators. Es bleibt zu unter-
suchen, wie sich das System aus der Sicht eigigshiimers verhalten muf3.

Dazu einige Szenarien:

Szenario 3:

Teilnehmer B wird von Teilnehmer A angerufen.
Teilnehmer B erhélt die Konferenzdefinition.

Teilnehmer B wird angeboten, den Anruf anzunehmen oder ihn abzulehnen.
Teilnehmer B nimmt den Anruf an.

Die Medien-Werkzeuge werden initialisiert und gestartet.
Teilnehmer B konferiert mit A.

Teilnehmer B startet ein weiteres Medien-Werkzeug.
Teilnehmer A wird darlber informiert.

Teilnehmer A beendet die Konferenz.

Die Medien-Werkzeuge werden beendet.

Die Konferenz ist beendet.

Szenario 4:

Teilnehmer B befindet sich in einer Konferenz mit Teilnehmer C.
Teilnehmer B wird von Teilnehmer A angerufen.

Die Confman-Instanz des Teilnehmers B weist den Anruf zurtick, mit der Kenn-
zeichnung Teilnehmer in Konferenz und Anklopfen erlaubt.

Teilnehmer A erhalt den Hinweis, daRR Teilnehmer B bereits in einer Konferenz ist.
Gleichzeitig wird die Méglichkeit zum Anklopfen angeboten.

Teilnehmer A nutzt die Moéglichkeit.

Teilnehmer B erhélt einen Hinweis auf den Eintrittswunsch mit der Méglichkeit,
den Eintritt zu gewahren oder ihn abzulehnen.

Teilnehmer B gewahrt Eintritt.

Teilnehmer B wird zur Konferenz mit Teilnehmer A eingeladen.
Teilnehmer B nimmt die Einladung an.

Die Konferenz mit Teilnehmer C wird unterbrochen.

Die Medien-Werkzeuge, die Teilnehmer B mit Teilnehmer C benutzte, werden ent-
fernt.

Die Medien-Werkzeuge fir die Konferenz mit Teilnehmer A werden initialisiert und
gestartet.

Teilnehmer B konferiert mit A.
Teilnehmer B beendet die Konferenz mit Teilnehmer A.
Teilnehmer B aktiviert die Konferenz mit Teilnehmer C wieder.
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Die Medien-Werkzeuge der Konferenz mit Teilnehmer C werden wieder aktiviert.
Zusammenfassung der externen Ereignisse des Szenario 3 und 4:

renz

Konferenz

Ereignis Ausléser Objekte Reaktion
Konferenzeinladung extern Verbindungsdienst, | Prufen, ob eine Konfe-
Konferenz renz bereits aktjPriifen
der Startzeit, der verflg-
baren Wrkzeuge; Einla-
dung je nach Ereignis de
Prifung durchfiihren ode
abweisen, nach 30srite-
Out
Teilnehmer hat Medien- | extern Verbindungsdienst, | Hinweis auf Wrkzeug-
Werkzeug gestartet. Medien-Werkzeug- | start ausgeben, bei Zwe
Auswahl, Medien- | erkonferenzen oder
Werkzeuge automatischem k-
zeugstart, Medien-@rk-
zeug starten
Teilnehmer hat Medien- | extern Verbindungsdienst, | Hinweis auf Vrkzeugbet
Werkzeug beendet Medien-Werkzeug- | endigung ausgeben, bei
Auswahl, Medien- | Zweierkonferenzen
Werkzeuge Medien-Werkzeug been-
den
Teilnehmer klopft an extern Verbindungsdienst, | Anklopfwunsch ausge-
Konferenz ben mit der Mdglichkeit,
den eintritt abzulehnen
oder zu gewahren
Teilnehmer unterbricht | extern Verbindungsdienst, | Hinweis ausgeben
Konferenz Konferenz
Teilnehmer fiihrt Konfe- | extern Verbindungsdienst, | Hinweis ausgeben
renz fort Konferenz
Initiator beendet Konfe- | extern Verbindungsdienst, | Hinweis ausgeben, alle

Medien-Werkzeuge been
den, alle belegten Res-
sourcen freigeben

Tab. 4.11 Ereignistabelle des Szenario 3 und 4

Der Konferenzzyklus aus der Sicht einesldehmers unterscheidet sich nur wéh-

rend der Startphase, er ist in Abbildung 4.&datellt.

= =
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Anklopf-
mechanismus

Dauer: t<30s

abstimmung /

Konferenz-
i Dauer: t<T,
einladung / mit Server W max
Einladung Dauer: t<(n+1)*Tpy max

Dauer: t<30s

l Parameter- Werkzeuge starten

Konferenz

Dauer: Konferenzdauer

Werkzeuge

/ beenden
Konferenzende Dauer: t<Typ, max

Sicherheitsabfrage
fiir Konferenzende

Dauer: unbestimmt

Teilnehmer
benachrichtigen

Dauer: t<Tpt may

Abb. 4.6 Der Konferenzzyklus aus der Sicht eines Teilnehmers

Wahrend einer laufenden Konferenz ist die erkennbare Symmetrie der Confman-
Instanzen des Initiators und degilhehmer stark ausgepréagt. Alle Konferenzteilneh-
mer sind gleichberechtigt, es existiert keierhaltensunterschied der einzelnen
Confman-Instanzen. Es sollte jedoch bedacht werden, ob es sinnvoll ware, z.B. die
Einladung eines weiterereilnehmers wéahrend einer Konferenz tber die Confman-
Instanz des Konferenzleiters durchzufiihren, damit bei verlorengegangeber-V
dung zum Konferenzleiter die Hinzunahme weitereflnEhmer ausgeschlossen
wird.

Die Hinzunahme weitererelinehmer muf3 nicht weiter hengmhoben werden, da
es einer normalen Einladung wahrend der Startphase gleichkommt, mit dgim mar
nalen Unterschied, daf3 die Gbrigeziliehmer dartber informiert werden sollten.

Ein Teilnehmey der wahrend der Startphase die Einladung nicht annehmen konnte,
muf3 sich auch spéater aus eigener Initiative zu einer Konferenz hinzuschalten kén-
nen, indem er die Konferenz wie gewohnt startet. Die Fallunterscheidung richtet sich
dann nach dem Status der Persosiln€hmey die aufgrund einer nicht aktiven
Confman-Instanz noch nicht eingeladen wurden, sollten, sobald sie Confman starten,
automatisch eingeladen werden.
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Der Verbindungsdienst

Der \erbindungsdienst dient der Ubermittlung der kommunikativen Ereignisse zu
entfernten Confman-Instanzen. Dabei benutzen dibidungsdienste verschiede-

ner Confman-Instanzen ein eigenes Protokoll. Einige Anforderungen an dieses Pro-
tokoll, wie die Kontrolle der zeitlichen Ablaufe, wurden schon im vorherigen
Abschnitt formuliert. Sie gelten auch als Anforderungen an @ebindungsdienst.

Des weiteren mul3 derevbindungsdienst die Erreichbarkeit eineslriehmers an
verschiedenen Orten unterstitzen. Diese Moglichkeit impliziert auch, da® mehrere
Confman-Instanzen einegilnehmers aktiv sein kénnen.

AuRerdem mufd der évbindungsdienst sicher und unempfindlich gegenbivi-
dungsstdrungen sein.

Das Konferenz-System soll fur TCP/IP-Netze entwickelt werden. Bibivdiung

eines Prozesses zur Aulienwelt geschieht tber IP- und Port-Adressen sowie das Pro-
tokoll. Die IP-Adresse referenziert den Zielrechraie Port-Adresse den Service

bzw. den ProzelR auf dem Zielrechner und das Protokoll bestimmt wie die Daten von
der Kommunikationsschicht zu interpretieren sind.

Die IP-Adressen sind fiir AuRenstehende leicht erhaltlich. Sie kdnnte beim Konfe-
renz-System alselefonnummer angesehen werden. Schwieriger verhalt es sich mit
der Port-Adresse. Sie kdnnte z.B. tUber eine Service-Anfrage ermittelt werden. Dazu
mifte der Systemverwalter spezielle Eintrage in den Systemdateien vornehmen und
eine spezielle Port-Adresse reservieren, auf der dann ein spezieller Daemon-Prozef3
auf Anfragen wartet. Der Nachteil dieses Ansatzes ist, da bei einem Ausfall des
Daemon-Prozesses der Benutzer nicht in der Lage ist, den Fehler selbst zu beheben.
Der Benutzer mifite erst den Systemverwalter konsultieren, um wieder erreichbar zu
sein. Ein weiterer Nachteil ist die kompliziertere Installation des Systems, da das
Einrichten der Service-Eintrage dem Systemverwalter vorbehalten ist.

Die Verantwortung fiur die Erreichbarkeit eines Benutzers Uber das Konferenz-
System sollte beim Benutzer selbst liegen. Bei dieser Forderung stellt sich die Frage,
wie erfahrt ein auRenstehender Benutzer von der Port-Adresse eines Adressaten?
Hier kann der Ansatz, den das XiWow-Systerfi verfolgt, als \érlage dienen. Ein
X-Client richtet seine Anfrage an einen allgemein bekannten Basis-Port, mit der
Hoffnung, daR ein X-Server auf diesem Port die Anfrage entgegennimmt. Sind meh-
rere X-Server bzwDisplays auf einem Rechner aktwird auf die Basis-Port-
Adresse ein G$et addiert. Der maximale &t ist begrenzt.

Dieses ¥rfahren soll bei Confman zum Einsatz kommen. Ein€hmer kann
somit erreicht werden, wenn die IP-Adresse, der Basis-Port und der Bs@t-Of
eines Eilnehmers bekannt ist.

Der Basis-Port ist vgegeben, fehlt somit noch die IP-Adresse und der PéseOf
Diese mussen wahrend der Laufzeit ermittelt werden. Das sich femkahdig

4 siehe auch [28]
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ergebende Problem ist, dalR die aktuelle IP-Adresse eines Adressaten nicht bekannt
ist, erst recht nicht, wenn dieser haufig den Arbeitsplatz wechsattcharfend
kommt hinzu, dal3 aufgrund der Kontrolle der zeitlichen Ablaufe das verbindungs-
lose UDP-Protokoll eingesetzt werden soll. Da dieses Protokoll nicht zuverlassig
arbeitet, kann bei ausbleibender Antwort nicht entgltig entschieden werden, ob ein
Teilnehmer tatsachlich nicht erreichbar ist.

Hier ist eine Analogie aus der realereN\zu sehen. Ein Fuhrunternehmen hat einen
Kundenstamm, der mit Paketen beliefert werden soll. Das Fuhrunternehmen kennt
leider die Adressen der Kunden nicht genau, weil diese haufiger nicht anwesend sind
oder sich an anderen Orten aufhalten. Die Frage ist nun, wie kann das Fuhrunterneh-
men ein Paket sicher an einen Kunden senden, ohne dal3 es verloren geht.

Zuerst muf3 der Adref3raum begrenzt werden. Es wird unterstellt, dal3 das Fuhrunter-
nehmen eine vageevmutung hat, wo sich ein Kunde aufhalteitérhin wird vor-
ausgesetzt, dall die Nachbarschaft des Kunden, egal wo er sich gerade aufhalt,
vertrauenswirdig ist und ggf. ein entgegengenommenes Paket an ihgibteiter

Das Fuhrunternehmen kdnnte wie folgt gemen: Es verschickt an alle in Frage
kommenden Adressen ein Rundschreiben mit der Bitte, sich zu melden und anzuge-
ben, wo der gesuchte Kunde erreichbar ist. Meldet sich der Adressat zurtick, wird
das Paket an die angegebene Adresse geschickt zusammen mit der Bitte, die
Ankunft per Brief zu bestatigen. Erhalt das Fuhrunternehmen eine Bestatigung, wird
der Auftrag als erledigt angesehen, erhalt das Fuhrunternehmen nach edher W
immer noch keine Bestétigung, besteht Grund zugeé&obas Fuhrunternehmen

prift dann nochmals die Adresse. Ist die Adresse korrekt gewesen, wird das gleiche
Paket nochmal abgeschickt. Ist die Adresse falsch, wird nach gewisser Zeit ein neuer
Versuch gestartet den Kunden zu finden.

Die Analogie des Fuhrunternehmens stellt die Anforderungen anatémiungs-
dienst sehr gut daEs mussen hier nur einigeganzungen durchgefuhrt werden.
Eine Confman-Instanz ist Auftraggeber wie Kunde zu gleicher Zeit, dal3 heil3t, jede
Confman-Instanz sollte ihr eigenes Fuhrunternehmen besitzen.

Die Auftraggeber sind die Objekte der eigenen Confman-Instanz. Die Kunden des
Auftraggebers sind Objekte externer Confman-Instanzen. Die Objekte der eigenen
Confman-Instanz sind Kunden externer Confman-Instanzen.

Um diesen Ablauf reibungslos zu realisieren, wird das Fuhrunternehmen in verschie-
dene Abteilungen gegliedert. Das Managemermgtdar die \érwaltung aller Tans-
aktionen und leitet alle anderen Abteilungen an. Die Paketannahme nimmt Pakete
externer Confman-Instanzen an, informiert derwaltung und liefert den Paketin-

halt an die entsprechenden Konsumenten aus. Die Paketausgabe wird von den
Objekten einer der lokalen Confman-Instanz beliefert, sie verpackt die angenomme-
nen Pakete, versendet sie und informiert deewédltung. Fir den Briefverkehr
benutzt das Fuhrunternehmen die gleichen schon vorhandenen Mechanismen des
Paketdienstes. Somit sind Briefe auch Pakete. Alle Pakete landen im Briefkasten des
Fuhrunternehmens. Dieser wird von der Paketannahme regelmafig entleert.
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Die Fuhrunternehmen der einzelnen Confman-Instanzen sind identisch aufgebaut.
Es ist davon auszugehen, daR sie nichts voneinander wissen. Da die Auftrage bei
einer Bestatigung identifiziert werden muissen, kann es leicht zu Mehrdeutigkeiten
bei der Auftragsnummernvgabe kommen. Es ist hier darauf zu achten, dal3 eine
Auftragskennzeichnung im gesamten AdreRraum der kommunizierenden Confman-
Instanzen eindeutig ist. Diese Restriktion kann in Anbetracht dessen, dal3 nicht jeder
mit jedem zur gleichen Zeit kommuniziert, etwas gelockert werden. Bibr-W
scheinlichkeit sollte aber dennoch so gering wie mdglich gehalten werden.

Aus den vorherigen Betrachtungergibt sich das in Abbildung 4.7 dgastellte
Objektmodell.

Fuhrunternehmen

Kunde

liefert Paket aus

Auftraggeber
gibt Paket ab

informiert informiert

Paketausgabe

Paketannahme Verwaltung

Auftraggeber

i

Briefkasten

Kundenkartei

Auftragsliste

Paketeingangsliste

Kunde

Wartungsmethoden

Wartungsmethoden

Wartungsmethoden

i

.

|

Kundenadresse

Auftrag

Auftrag

Name Auftrags ID Auftrags ID
Adresse Empfénger Sender

Abb. 4.7 Objektmodell des Verhindungsdienstes

Der \erbindungsdienst der Confman-Instanz soll als dagedtellte Fuhrunterneh-

men realisiert werden. Wein Objekt einer Confman-Instanz Informationen an ein
Objekt einer anderen Instanz schicken, gibt es die Informationen bei der Paketaus-
gabe ab. Das Objekt in der Rolle des Auftraggebers kann dann sicher sein, dal’ das
Paket korrekt ausgeliefert wird. Die Paketausgabe informiert elieatung tber

den Auftrag. Daraufhin wird der Auftrag in die Auftragsliste eingetragen. Anschlie-
Rend wird gepruft, ob in der Kundenkartei Adresseintrage des Empfangers vorlie-
gen. In diesem Fall wird das Paket an alle in der Kartei gefundenen Adressen
abgeschickt, andernfalls wird versucht, den Kunden via Rundschreiben ausfindig zu
machen. Als Grundlage werden die vagen Adressangaben benutzt, die der Auftrag-
geber bei der Informationsulgabe mitteilen mulf3.

Der Briefkasten wird regelmafiig von der Paketannahme geleert, alle angenomme-
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Tzykus

|

nen Pakete werden in der Paketeingangsliste eingetragen. Handelt es sich bei einge-
troffenen Paketen um eine Bestatigung, wird der Auftrag mit der gleichen
Auftragsidentifikation aus der Auftragsliste entfernands eine Anlieferung fir ein
Objekt, wird der Paketinhalt dem Objekt dpeben und eine Bestatigung abge-
schickt. Ist ein angeliefertes Paket abgefertigt worden, wird der entsprechende Ein-
trag aus der Paketeingangsliste entfernt.

Danach wird geprift, ob die Auftragsliste leer ist. Ist sie nicht \eied anhand der
Verweildauer des Auftrages in der Liste entschieden, ob der Auftrag noch einmal
ausgefiihrt werden soll. Ist die kritischerWeildauer Gberschritten, wird die ver-
wendete Empfangeradresse als ungultig erklart und der Adressat erneut via Rund-
schreiben gesucht. i das Rundschreiben erwidert, wird der Auftrag noch einmal
ausgefuhrt, ansonsten wird der Auftrag storniert. Ein Objekt, das einen Auftrag
abgegeben hat, der nicht erwidert wird, kann somit davon ausgehen, dafl} der Emp-
fanger nicht erreichbar ist.

Das erwahnte Rundschreiben und die Bestatigungen sollten Pakete mit sehr gerin-
gem \olumen sein.

Das dynamische Modell deseiindungsdienstes ist in Abbildung 4.8 noch einmal
in VKN-Notation dagestellt.

Paketinhalte an
Objekte ausliefern \ Bestétigungen

Paketeingangs- Daver: (<75 oy abschicken = - 7

Briefkasten
entleeren

liste erstellen Dauer: t<Ty max
Dauer: t<Ty max

Auftragsliste

aktualisieren unbestétigte Auf-
M| trige bearbeiten [~ - |
I
I

Dauver: t<T3 max

Dauer: t<Ts max

TZykIus'T1, max+T3, max+T5, max 2 0

Rundschreiben ——————____l

versenden -
Kundenkartei / \ Empféngeradresse '
Dauer: t<Tg priifen |

Da

uer: t<Tyq

aktualisieren
Dauer: t<Tg \ Paketinhalt 4__|

annehmen

Auftrag in Autrags- nhalt in Pak |
liste eintragen nhalt in Paket -
D packen - - -
Dauer: t<Ty :
Paket Dauer: t<T; |
abschicken Obiekt beaut.
tragt Verbin-

dungsdienst

Abb. 4.8 VKN-Notation des Verbindungsdienstes
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Die maximale Rundlaufzei, ., des Protokolls ist bei dem gewahliteerféhren
ungefahr die zweifache Zykluszdib,,,s in der der Briefkasten entleert wird. Die
ZykluszeitT s mul3 nicht konstant sein. Aus diesem Grund kann die Bedingung:

TZykIus'Tl, max'T3, max'T5, max2 0

der Scheinkante immer gewahrleistet werden, wenn der Zeitgeber erst dann wieder
aktiviert wird, wenn alle ¥rgéange abgeschlossen sind. Es kdnnte sogar in kritischen
Phasen von &fteil sein, diese Zeit dynamisch anpassen zu kénnen.

4.3.3 Konferenzsteuerung

Die Konferenzsteuerung steuert die Ablaufe wéhrend der verschiedenen Phasen
einer Konferenz. Der Status des Benutzers, die Startzeit, die Dauer und der Zustand
einer Konferenz bestimmen dasrWalten der Konferenzsteuerung.

Ein Benutzer kann den Statkienferenzleiter oderKonferenzteilnehmer besitzen. Ist
ein BenutzeKonferenzeiter, kann er die Konferenz starten und beenden, andern-
falls kann er zu einer Konferenz nur eingeladen werden oder sie verlassen.

Die Startzeit und die Dauer entscheiden darlbereine Konferenz zeitgesteuert
oder spontan gestartet werden kann. Ist die Dauer gleich Null, kennzeichnet dies
eine spontane Konferenz. Ist die Dauer hingegen gréRer Null, und liegt das Konfe-
renzende, die Startzeit zuziiglich der Dauerder Zukunft, startet die Konferenz
zeitgesteuert. Liegt auch der Startzeitpunkt in der Zukunft, kann eine Konferenz
nicht gestartet werden, es kann dann nur die Konferenzdefinition areitienmer
versandt werden.

Hier egibt sich ein Problem. id eine Konferenz zeitgesteuert gestartet und vorzei-
tig beendet, wiirde sie abermals gestartet werden. Es muf3 somit ein Konferenzzu-
stand eingefiihrt werden, der einen abermaligen zeitgesteuerten Start verhindert.

Ein weiteres Problem stellt die Phase dexbwwdungsaufbaus daHier mul3
gewabhrleistet werden, dalR die Konferenzdefinition nicht verandert werden kann.
Dazu wird ein weiterer Konferenzzustand eingefuhrt.

Ist der \érbindungsaufbau beendet, mufd die Konferenz in einen weiteren Zustand
gelangen, um dasevhalten der Konferenzsteuerung anzupassen. Es mulygsicher
stellt werden, dal3 nur eine Konferenz diesen Zustand annehmen kiagireiivg
weitere Konferenz gestartet, mul3 eine vorher Aktive gestoppt werden.

Zu diesem Zweck wird ein weiterer Zustand eingefiihrt. Er signalisiert, dalR eine
Konferenz unterbrochen wurde, um eine weitere zu fuhren. &ieindungen blei-

ben dann erhalten, so daR eine gestoppte Konferenz jederzeit wieder aktiviert wer-
den kann.

Eine Konferenz kann somit die folgenden Zustande annehmen:
autostart Dies ist der standardmafige Zustand. Der Konferenzstart

kann spontan oder zeitgesteuert erfolgen. Eine Konferenz in
diesem Zustand kann konfiguriert werden.
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inaktiv Eine Konferenz in diesem Zustand kann nicht spontan oder
zeitgesteuert gestartet werden, sie kann aber konfiguriert wer-
den.
wartend Die Konferenz wird gestartet. Die Konferenzsteuerung laft

nur das Abbrechen des Starts zu.

aktiv Die Konferenz lauft. Medien-@rkzeuge kdnnen tber die
Medien-Werkzeug-Auswahl gestartet und beendet werden.
Das Einfligen eines weitereeilhehmers wird allen anderen
bekanntgegeben. AulRerdem wird der negitn&@hmer sofort
eingeladen.

gestoppt Die Konferenz wurde gestoppt, um z.B. einen externen Ruf
anzunehmen oder um eine verdeckte Rickfrage zu tatigen.
Eine gestoppte Konferenz kann nur aktiviert oder beendet
werden, andere Ereignisse missen unterdriickt werden.

Abbildung 4.9 zeigt die Zusténde in einem Zustandsdiagramm. Die Aktionen Star-
ten, Abbruch und Beenden sind nicht nur dem Benutzer vorbehalten, sie konnen ggf.
auch von der Konferenzsteuerung selbst ausgefihrt werden, angeregt durch eine
externe Confman-Instanz.

Dauer=0
Beenaen

Verbindungen erfolgreich
andere Konferenz aktiviert

Konfig. kompl.

Startzeit+Dauer< akt. Zeit
und Dauer>0

gestoppt

Startzeit+Dauer< akt. Zeit
Beenden

Abbruch

Aktivieren

Konferenz erstellen
oder Konferenz-Manager
beenden

Dauer>0 und Startzeit+Dauer< akt. Zeit
Beenden

Dauer=0
Beenden

Abb. 4.9 Zustandsdiagramm einer Konferenz

4.4 Funktionale Modellierung

Die funktionale Analyse soll alle Datenflisse und Datentransfomationen aufzeigen,
dabei ist es gleichgliltig, ob lokale oder externe Objekte betraind. Existieren
Datenflisse zwischen Objekten, dann finden sie immer nur wahrend der Reaktionen
auf Ereignisse statt. Aus diesem Grund dienen die in den Ereignistabellen des dyna-
mischen Modells beschriebenen Reaktionen als Grundlage fir das funktionale
Modell.
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4.4.1 DatenfluRdiagramme

Confman

Das Objekt Confman enthalt Attribute zur globalen Konfiguration, die lokalen
Objekten zur ¥rfligung stehen. Die Attributswerte werden beim Instanzieren von
Confman aus einer Datei geladen. Sie missen vom Benutzer bearbeitet werden kon-
nen. Geénderte Attribute werden durch Abspeichern in der Konfigurationsdatei fest-

gehalten.

Confman verfugt weiterhin tber eine Konferenzliste, deren Inhalt von der Konfe-
renzsteuerung erweitert werden kann. Diese Konferenzliste dient nur der Anzeige

aktueller Konferenzen.

Wenn der Konferenz-Manager nicht instanziert ist, wird weitere Konferenzliste
bendtigt, um zeitgesteuerte Konferenzen zu tUberwachen. Diese Liste mul3 dazu nur
die notigsten Daten enthalten.

Attribute

Benutzungs-
schnittstelle

Attribute

1.2
Konfiguration

Attribute

Konfigurations- Attribute

W

1.1

Instanziere

datei

Konferenzdaten- Konferenzattribute

Confman

Confman

1.4

Erstelle

datei

Wenn Konferenz-Manager nicht instanziert ist
—

Konferenz Konferenzattribute

Konferenzstart-

Konferenzliste

liste

/

1.3
Erweitere Listeneintrag

Benutzungs-
schnittstelle

Konferenzliste

Abb. 4.10 DatenfluRdiagramm des Objektes Confman
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Teilnehmerliste
Die Teilnehmerliste ist die Basisklasse flur die Objelatefbnbuch, Konferenz und
AdreRBbuch. Das bedeutet, alle nachfolgend beschriebenen Funktionalitaten gelten
fur diese drei Objekteklassen.
Wird eine Rilnehmerliste instanziert, kann der Inhalt aus einer Datei stammen, von
einer externen Confman-Instanz, aus der Adrel3bearbeitung oder aus einer anderen
Teilnehmerliste. &lnehmer kdnnen eingefiigt und geléscht werden. Rigndh-
merliste ist nach Attributen deeilnehmer sortierbar
Die Teilnehmerliste enthaltelinehmetEintrage, ein &ilnehmesEintrag wiederum
enthalt eine &ilnehmerliste, die dilnehmerRechnetEintrdge enthalt. So mul} bei
jeder Instanzierung einesilnehmetEintrages auch die ellnehmetRechnerliste
mit Daten gefullt werden.
Mit Hilfe eines Suchbegriés kann nachéilnehmetEintrdgen gesucht werden.
Alle Daten lassen sich in AdreBbuch-Dateien urellnEhmerRechndbateien
abspeichern.
Referenz Attribute
N\ 24 Referenzen
Suchbegi Teilnehmer
Sortierattribut suchen
2.3
Referenz
Teilnehmerliste
29 sotieren
Adref- Attribute .
bearbeitung Teilnehmer
einfiigen R
eferenzen
2.0
Teilnehmer- Instanziere {> Teilnehmer-
y Datei Teilnehmerliste liste
Referenz Referenz 3.0
: Instanziere Teilnehmer-
Tellnehmer' Referenz Teilnehmer eintrag
L7 rechner-Datei
4.0 .
Referenz Instanziere {> Tellnehn.ler-
Teilnehmel‘- Te”nehmer. rechnel‘llste
7 Daten rechnerliste Referenz "
5.0
Instanziere > Teilnehmer-
Reforenz Teilnehmer- rechner-Eintrag
Teilnehmer- rechner

L7 rechner-Daten
25
Attribute Teilnehmerdaten Referenzen/Attribute

abspeichern
- N ProzeBnr. - Objekt:
/ 7.1 2.n - Teilnehmerliste
Attribute [ Paketinhalt 3.n - Teilnehmer
\ :L‘sogil;ﬂ‘r‘. I 4.n - Teilnehmer-Rechnetliste
N 9 / 5.n - Teilnehmer-Rechner
-~ _- 7 7.n - Verbindungsdienst

Abb. 4.11 Datenflul3diagramm der Teilnehmer, -liste, -rechnerliste u. -rechner
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Telefonbuch

Das Elefonbuch agdnzt die €ilnehmerliste mit einer Benutzungsschnittstelle und
einer Medien-Wrkzeug-Auswahl. Die Funktionalitéat dereilhehmerwahl wird
erweitert, so dal3 nachaM eines €ilnehmers dieser sofort gesucht wird.

Die Funktionalitat der &ilnehmerliste wird dadurch eingeschréankt, dal3 keine Suche,
keine Wahl des dritten angezeigten Datenfeldes und keiabl \Wes Sortierfeldes
Uber die Benutzungsschnittstelle ermdglicht wird.

{> Medien-Werk-
zeug-Auswahl

Wle
Teilnehmer

11.0

Instanziere
Telefonbuch

Benutzungs-
schnittstelle

- ~ - ~

/ 71 N / 8.5 N Konferenz
| Paketinhalt | Instanziere ' |\  starten
\ von Objekt | | Konferenz
annehmen Vi
AN AN
~ - -

Auftrag: Teilnehmer suchen

ProzeBnr. - Objekt:

7.n - Verbindungsdienst
8.n - Konferenz-Steuerung
11.n - Telefonbuch

Abb. 4.12 DatenfluRdiagramm des Telefonbuches

Adrel3buch/Adrel3bearbeitung

Das Adrel3buch génzt die €ilnehmerliste mit einer Benutzungsschnittstelle. Die
Benutzungsschnittstelle stellt die Listeneintrage dar und ermdglicht das Wahlen und
Suchen eines €llnehmers. Aullerdem kann (ber die Benutzungsschnittstelle das
dritte angezeigte Attribut gewahlt werden und das Feld, nach dem sortiert werden
soll.

Ein globaler EBilnehmerspeicher enthélt die Referenz auf daim@hmereintrag, der
zuletzt gewahlt wurde. So ist es mdglich, einen Eintrag von einem Adrel3buch in ein
anderes zu kopieren.

Die Adrel3bearbeitung kann als Erweiterung der Benutzungsschnittstelle des Adrel3-
buches aufgefaldt werden. Die AdreBbearbeitung zeigt alle editierbaren Attribute
eines Eilnehmereintrages an und stellt Bedienelemente zur Bearbeitung (Anderun-
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gen akzeptieren, Einfigen, Léschen, Rickgangig macheh ziawerfiigung.
- -~
6.1 / 24 A Attribute
Atrbute Teilnehmer Referenz Teilnehmer Referenzen
auswden suchen / —
\ P -
/ N
Globaler . - /23 \
Teilnehmer- Suchbegri [ Teilnehmerliste
speicher Sortierattribut >\ sortieren l—
/
Wahlfeld 62 Attribute N -
BenUtzungs' ? Vorname, Name, wahlweises Attribut . . . Referenzen
\ schnittstelle Tellnehrperllste Referenzen
AdreBbuch = anzeigen
\/ 20 O Teilnehmer-
) liste
atrioute_ | Teilnehmer
\ Benutzungs- \  einfiigen
schnittstelle N /
AdreBbearbeitung - _ 7 Atribute ~ Teilnehmer-
Attribut i
== Teilnehmerliste eintrag
aktualisieren
Teilnehmer-
rechnerliste
ProzeBnr. - Objekt:
2.n - Teilnehmerliste
6.n - AdreBbuch Teilnehmer-
rechner-Eintrag
Abb. 4.13 DatenfluRdiagramm des Adre3buches
Konferenz

Die Konferenzklasse génzt die €ilnehmerliste mit den Attributen Themagrimin,

Dauer Typ und Zustand. Dieellnehmereintrédge sind nicht sortierbas kann nicht

nach Bilnehmern gesucht werden und es wird nur ein Datenfeld angezeigeibie T
nehmereintrdge der Klasse Konferenz werden tber die Benutzungsschnittstelle der
Konferenzsteuerung angezeigt.

Das DatenfluR3diagramm der Klasse Konferenz entspricht dem des Adrel3buches mit
der Einschrankung, dalR die Funktionalitaten Suchen, Sortieren aimddés dritten
angezeigten Attributes fehlen. Die Datenfliisse, die aus dénzanden Attributen
resultieren, sind im DatenfluBdiagramm der Konferenzsteuerung (Abbildung 4.14)
abgebildet.

Konferenzsteuerung

Die Konferenzsteuerung aggregiert die momentan verwalteten Konferenzen und die
Medien-Werkzeug-Auswabhl.
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Die aktuell zu bearbeitende Konferenz kann aus einer Konferenzliste gewahlt wer-
den. Es kdénnen Konferenzen geléscht und hinzugefligt werden.

Die Konferenzliste ist speicherb&ie wird wéhrend der Instanzierung der Konfe-
renzsteuerung geladen.

8.0

Instanziere
Konferenz-
steuerung

8.3
Konferenz-
definition
aktualisieren

Benutzungs- Attribute
schnittstelle

8.2
Standard- Wale Referenz
Konfiguration Konferenz Kaktfuelle
aktualisieren onierenz
Standard- 8.4
i : _ standard Attribute
konfigurations Neue Konferenz Konferenz-
daten erstellen liste
Konferenz.daten- Attribute Instanziere Konferenz
datei Konferenz
Attribute 8.6
Konferenzliste Attibute
speichern L Referenzen
Teilnehmerstatus, Zustand, 2 Zeil\
S AN >/8—7\ Attribute
enu.tzungs- MalTet > — — < — Starte \, Referenz
schnittstelle N Konferenz
Konferenzdaten Teilnehmerdaten, Werkzeugdaten
% 3 —
- ~ - ~
8.8 /12 O Q VAR AT
Mail-Text Versende | Paketinhalt | Paketinhalt
E-Mail \ von Obijekt an Objekt
annehmen , Konferenzdaten <— _ ausgeben /
N e N e
~ _ ~

Attribute

ProzeBnr. - Objekt:
7.n - Verbindungsdienst
8.n - Konferenz-Steuerung

Abb. 4.14 DatenfluRdiagramm der Konferenzsteuerung
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Medien-Werkzeug-Auswahl

Die Medien-Wrkzeug-Auswahl ermoéglicht es dem Benutzer einerseits, wahrend
der Planungsphase Mediere¥kzeuge zu wahlen, die er wahrend einer Konferenz
einsetzen méchte und andererseits, wahrend einer aktiven Konferenz, die gewahlten
Werkzeuge zu starten und zu beenden.

Die Benutzungsschnittstelle wird mit Hilfe der Informationen derkeugdefiniti-
onsdaten gestaltet. Diese Daten kénnen Uber die Medéekz@lig-Definition mani-
puliert werden.

Wird die Konferenzliste gespeichert, werden die MedieR#kuglisten in der
Konferenz-Wrkzeug-Datei gespeichert. Somit ist zum einen diese Datei Quelle der
Attribute fir Medien-Wrkzeuge, zum anderen der Zustand der Benutzungschnitt-
stelle.

9.0

Instanziere
Werkzeug-
Auswahl

Benutzungs-
schnittstelle

Werkzeugname, Zustand Medien-

Werkzeugliste

Werkzeug-
definitionsdaten

Referenz

9.1

Instanziere
Medien-
Werkzeug

Medien-
Werkzeug

Konferenz-
Werkzeug-Datei

Attribute

KonferenzID

Referenz

Konferenz 9.2
Starte Werkzeugname
— - Medien-
-
/ 7.2 A Werkzeug N K Attribute
[ Paketinhalt Werkzeugdaten |
\ von Objekt | Referenz
\annehmen Vi
- - | Werkzeugname, Zustand
I
T N N Teilnehmerstatus, Konferenz-Zustand
/ 1A TN A N
[ Paketinhalt Prozefnr. - Objekt:

\oan Objekt | 7.n - Verbindungsdienst

N ausgeben , 9.n - Medien-Werkzeug-Auswahl
~ e

Abb. 4.15 DatenfluRdiagramm der Medien-Werkzeug-Auswabhl
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Medien-W erkzeug-Definition

Die Medien-Wrkzeug-Definition bestimmt den Inhalt dereikizeug-Definitions-

Datei. Wahrend des Instanzierens dieser Datei wird der momentane Stand mit Hilfe
einer Instanz der Medien-#tkzeug-Auswahl angezeigt. AuRerdem missen in einer
Benutzungsschnittstelle Komponenten bereitgestellt werden, die das Bearbeiten der
Werkzeug-Definition ermdglichen.

{> Medien-Werk- Attribute
zeug-Auswahl

10.0

Instanziere
Werkzeug-
Definition

Benutzungs-
schnittstelle

Werkzeugdaten

Werkzeug-
definitionsdaten

10.2
Werkzeug
Definition
abspeichern

10.1

Werkzeug
Defnition
aktualisieren

ProzeBnr. - Objekt:
10.n - Medien-Werkzeug-Definition

Abb. 4.16 DatenfluRdiagramm der Medien-Werkzeug-Definition

Verbindungsdienst

Der \erbindungsdienst empfangt Uber das Netz Daten entfernter Confman-Instan-
zen. Diese werden im Briefkasten desrbindungsdienstes abgelegt. In regelmali-
gen Abstanden wird der Briekasten entleert und eine Paketeingangsliste erstellt.
AnschlieBend werden alle Eintrage in der Paketeingangsliste ausgewertet und
etwaige Daten an die betfefiden Objekte weitgereicht.

Ist im Paketeingang eine Bestatigung wird der bestatigte Auftrag aus der Auftragsli-
ste entfernt. Die Absenderadresse wird ggf. in die Kundenkartei ibernommen. Nicht
bestatigte Auftrage werden nach einerweildauer T, abermals ausgefuhrt.

Ein Objekt der lokalen Confman-Instanz kann einen Auftrag bednbiMdungs-
dienst abgeben. Die Daten werden in einem Paket gespeichert. AnschlieRend wird
der Auftrag erteilt. Bei jeder Auftragserteilung wird eine Kopie des Paketes erstellt
und mit dem Auftrag in der Auftragsliste verknupft.

Der Paketinhalt bleibt in der Paketausgabe solange erhalten, bis ein anderes Objekt
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ihn @ndert. Damit wird es erleichtert, gleiche Paketinhalteeinéhmegruppen zu
versenden. Es muf3 dann nur@odaflr getragen werden, dalR zwischen Abgabe der
Daten und der Auftragserteilung kein anderes Objekt degavig stdren kann.

In folgender Abbildung sind die Datenfliisse desbihdungsdienstes dgastellt.
Dabei ist die Auftragserteilung deeMindungsdienstes selbst explizit gksstellt,
wie z.B. Bestéatigungen und Auftragswiederholungen.

71
Paketinhalt Paketinhalt
an Objekt N
ausgeben Bestdigungen
Absenderadresse
7.3 7.4 7.5 7.6
Annahme Briefkasten Bestdigungen Adresse
externer Daten entleeren auswerten verwalten
Paketdaten Auftrag Adresse
Briefkasten _ Paket- Auftrags- Kundenkartei
eingangsliste liste
T
Adresse Name,
optional Adresse
Auftrag Adresse
1.7 78 7.2
uoP Ausgabe der | Adresse Auftrag Paketinhalt Pakefinhalt
Daten ausfiihren von Objekt

annehmen
Paketinhall Paketinhalt
ProzefBnr. - Objekt: Paket
7.n - Verbindungsdienst

Abb. 4.17 DatenfluRdiagramm des Verbindungsdienstes

4.4.2 SDL-Diagramme des Protokolls

Der ProzelR3 7.1 spielt imevbindungsdienst eine wichtige Rolle. Er interpretiert den
Paketinhalt eingehender Pakete. Der Paketinhalt mufd somit die Information tragen,
was mit den Daten passieren soll und welches Objekt das Zielobjekt ist.

Die Ankunft eines Paketes stellt ein Ereignis daif das reagiert werden muf3. Das
Paket selbst besimmt den Ereignistyp.
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Diese Zuordnung, Ereignistyp zur Reaktion und der zu verarbeiteten Daten wird im
Folgenden daestellt. Fir die Darstellung wird die SDL-Notaffaingesetzt.

Zunachst sollen die externen Ereignisse aus den bisherigen Modellen identifiziert
werden. Die Ereignisse sind nur aus der Sicht des Empféangers beschrieben. Ereig-
nisse, die wahrend einer Reaktion auf ein Ereignis gesendet werden, sind kursiv dar-

gestellt:
Ereignis Ursache Reaktion
Bestatigung Ein Auftrag eines Objektes | Auftrag aus der Auftragsliste ent
wurde von einer externen Conffernen
man-Instanz bestétigt.
Suche €ilnehmer Eine externe Confman-Instanz Teilnehmeradessesenden, Absent
sucht einen &ilnehmer der in Kundenkartei aufnehmen,
wenn erstmaliger Eintrag und der
Absender €ilnehmer einer akti-
ven Konferenz danKonfeenzda-
tensenden
Teilnehmeradresse Eine externe Confman-Instanz Auftrag aus der Auftragsliste ent-
Ubermittelt seine genaue fernen, Absender in Kundenkartei
Adresse. aufnehmen, wenn erstmaliger Ein-
trag und der Absendeeilnehmer
einer aktiven Konferenz daron-
ferenzdatersenden
Confman beendet Eine externe Confman-Instanz Kundenkarteieintrag I6schen
teilt das Beenden all denjenigen
mit, die in der eigenen Kunden-
kartei gespeichert waren.
Konferenzdaten Ein Teilnehmer Ubermittelt Bestatigersenden, Konferenz-ID

Konferenzdefinitionsdaten an | priifen, wenn ID schon vorhanden
die gewlinschtenellnehmer | prufen, ob lokale Confman-Instar
die des Konferenzleiters, wenn ja
und Konferenz in die Konferenzlit
ste aufnehmen und ggf. Start eint
leiten. W\enn kein sofortiger Start
erfolgt, EreigniKonfeenz einge-
checktsenden; bei sofortigem Kon-
ferenzstart entweder das Ereignis
KonferenzstartoderKonfeienz
abgelehnmit den AttributerNicht
storen, Nicht stoen mit Anklopfop
tion, In Konfeenz In Konfeenz
mit Anklopfoption, ifne Outoder
explizit abgelehrgenden. Wd das
Ereigniskonfeenzstartgesendet,
soll der erste \&tkzeug-Parametef
vorschlag mitgeliefert werden, der
Empfénger ist der Konferenz-Ser
ver.

N

Tab. 4.12 Zusammenfassung der externen Ereignisse

5 Specification Description Language, siehe auch [19]
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Ereignis

Ursache

Reaktion

Konferenzstart

Eine Konferenz soll gestartet
werden.

Bestatigersenden, den mitgeliefer
ten Werkzeug-Parametersatz prit
fen. Wenn Konferenz im \Atte-
Zustand, Parametersatz geénder
oder ungedndert mit dem Ereigni
Konferenzstartzuriicksenden.
Wurde der Parametersatz ungean
dert zuriickgeschickt, @kzeuge
starten und Konferenz-Zustand
Aktiv setzen.

7]

Konferenz eingecheckt

Eine Konferenzdefinition
wurde von einer externen Kon
ferenz erfolgreich empfangen.

Bestatigersenden; Mitteilung aus
-geben

Konferenz verlassen

Ein Teilnehmer verlafit eine
Konferenz

Bestatigersenden; war derell-
nehmey der die Konferenz verlas
sen hat Konferenzleiter oder war
eine Zweierkonferenz, wird die
Konferenz beendet, entsprechen
Mitteilung ausgeben

es

Konferenz angehalten

Ein Teilnehmer tatigt eine ver-

deckte Ruckfrage und hat einegeben

externen Ruf angenommen

Bestatigersenden; Mitteilung aus

Konferenz fortgefihrt

Ein Teilnehmer flhrt eine zuvo
angehaltene Konferenz fort

rBestatigersenden; Mitteilung aus
geben

Konferenz Anfrage

Ein Teilnehmer pruft, ob eréil-
nehmer einer Konferenz ist

Bestatigersenden; &ilnehmer ggf.
das Ereigni&onferenzdatersen-
den.

Konferenz abgelehnt

Ein eingeladenerédilnehmer hat
die Konferenzeinladung abge-
lehnt

Bestéatigersenden; Ursachen fiir
eine Ablehnung kénnen seidicht
storen, Nicht stéen mit Anklopfop
tion, In Konfeenz, In Konfeznz
mit Anklopfoption, ifne Out, expli-
zit AbgelehntEnthélt der Ableh-
nungsgrund die Anklopfoption,
wird der Anklopfdialog eingelei-
tet, ansonsten Mitteilung ausgeb

Anklopfen

Ein Teilnehmer nutzt die ihm
zuvor angebotene Anklopfmég
lichkeit

Bestatigersenden; Dialog aktivie-
yren: Es wird die Alternative ange
boten dem Eintrittswunsch

nachzukommen oder abzulehner

Anklopfen nicht walgenom-
men

Ein Teilnehmer hat die ihm
zuvor gebotene Anklopfmog-
lichkeit nicht wahgenommen

Bestéatigersenden; Konferenzzu-
stand aufwutostartoderinaktiv set-
zen

Eintrittserlaubnis

Dem zuvor geduRerten Anklop
wunsch wurde nachgekomme

Bestatigersenden; Konferenz star
nen

Keine Eintrittserlaubnis

Der zuvor geduf3erte Anklopf-
wunsch wurde abgelehnt

Bestatigersenden; Mitteilung aus
geben, Konferenzzustand aufto-
start oderinaktiv setzen

Tab. 4.12 Zusammenfassung der externen Ereignisse
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Ereignis

Ursache

Reaktion

Suche Server

Ein Konferenzleiter sucht eine
Server

rBestatigersenden; wennéarbin-
dungsdienst einem Server ange-
hort, Ereignidch bin Server
senden

Ich bin Server

Ein Verbindungsdienst reagier
auf die Serversuche

tBestatigersenden; EreigniSer-
verkonfernz hinzufligesenden

Serverkonferenz hinzufligen

Ein Konferenzserver soll eine
neue Konferenz vermitteln

Bestatigersenden; &ilnehmer ein-
tragen; \érmittlungsserver starten,
je nach Erfolg, EreigniServer

berit oderServer lehnt alsenden

Serverkonferenz entfernen

Eine Konferenz wird vom Kon
ferenzleiter beendet.

Bestatigersenden; ¥rmittlungs-
server beenden, Konferenzdaten
|[6schen

Server bereit

Ein Server akzeptiert die Konf
renzdaten und wartet auf die
Teilnehmer

eBestatigersendenallen Teilneh-
mern das EreigniKonferenzdaten
senden, dem Server das Ereignis
Konferenzstartsenden

Server lehnt ab

Ein Server weist das zuletzt
gesandte Ereignis ab

Bestatigersenden; Ursache aus-
werten und entsprechende Mittei
lung geben. Ursachen sind z.B.
keine LegitimationKonfelenz
schon aktivunbekannte Konfenz
ID, zu viele ®ilnehmerzu viele
Konferenzen, zu viele &kzeuge,
Werkzeug kann nicht hinzugefiigt
werden, Vérkzeug kann nicht ent-
fernt weden, Bilnehmer kann
nicht hinzugefugt welen, Eilneh-
mer kann nicht entfernt ween

Server beendet

Ein Server wurde beendet

Konferenzen, die Uiber den angege-
benen Server liefen, beenden

Teilnehmer hinzufligen

Ein neuer €ilnehmer wurde
von einem €ilnehmer einer
aktiven Konferenz eingeladen

Bestatigersenden; falls lokale
Confman-Instanz, die des Konfe
renzleiters, andereeiinehmer und
Server benachrichtigen

Werkzeug starten

Ein Teilnehmer hat ein Medien
Werkzeug gestartet

Bestatigersenden; Mitteilung aus
geben, falls Option &tkzeug-
Autostart aktiv oder falls Zweier-
konferenz, \@rkzeug starten

Werkzeug beenden

Ein Teilnehmer hat ein Medien
Werkzeug beendet

-Bestatigersenden; Mitteilung aus
geben, falls Zweierkonferenz,
Werkzeug entfernen

Werkzeug abgestirzt

Ein Medien-Wrkzeug eines
Teilnehmers ist abgesturtzt

Bestatigersenden; Mitteilung aus
geben, falls Zweierkonferenz,
Werkzeug entfernen

Werkzeug nicht verfligbar

Ein Medien-Wrkzeug ist bei
einem Bilnehmer nicht verfiig-
bar

Bestatigersenden; Mitteilung aus
geben

Tab. 4.12 Zusammenfassung der externen Ereignisse

Die Beschreibung der Reaktionen iabElle 4.17 ist nicht immer prazise. Die fol-

gende SDL-Notation gibt genaueren Aufschluf3.

Prozel3 7.4 entleert den Briefkasten und erstellt die Paketeingangsliste. Diese Liste
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wird Prozel3 7.1 Ubgeben, dessen Eintritt bei #f 1 in Abbildung 4.18 erfolgt.
)
@ Aktion: Auftragsalter erhdhen
< Ereignisverteiler >

@ Ereignis: Sonstige Ereignis:Suche Server
Ereignisse

Daten:- Daten:KonferenzID

Ja
Alter > max. Alter

Nein

Ja

Ist Empfénger
Teilnehmer einer
aktiven Konf.?

Aktion: Serverlistendialog

aktivieren Noch einmal senden?

Aktion:Paketeingang l6schen
Ereignis: Paket->Ereignis

Daten:Paket->Daten

Nein

Aktion:Mitteilung dber
Verbindungsstérung,
Zweierkonf. beenden

Aktion:N&hsten Auftrag

Keine weiteren Pakete?

Aktion:Auftrag I8schen

Ja

Kein weiterer Auftrag?

Aktion:n&hstes Paket

(ProzeB 7.1 Ende)

Abb. 4.18 SDL-Diagramm des Prozesses 7.1

Der Ereignisverteiler dekodiert das mit dem Paket verknUpfte Ereignis. Nach Abar-
beitung des Ereignisses wird beifgif 3 fortgefahren. Das Paket wird geléscht und

bei ziffer 1 fortgefahren, sofern weitere Pakete existieren. Sind alle Pakete abgear-
beitet, wird mit Eintritt bei Zifer 4 die Auftragsliste abgearbeitet. In der Auftragliste
befinden sich alle neuen und unbestatigten Auftrage. Ist auch die Auftragsliste abge-
arbeitet, ist Prozel3 7.1 beendet.

Das Optimum ist, wenn die Auftragsliste nach jedem Zyklusdurchlauf leer ist. Dann
sind alle Auftrage bestatigt worden. Erreicht ein Auftrag das maximale Bit@us

dem Kontext zu schlieen, ob die Ursache eiedividungsstorung ist oder ob ein
Teilnehmer nicht erreichbar ist. So ist es sehr unwahrscheinlich, dagileehfer
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einer aktiven Konferenz plétzlich nicht mehr erreichbar ist, wenn er sich zuvor nicht
ordnungsgemal abgemeldet hat, was den Schlu3 nahe legt, daBrbindWwigs-
stérung der Grund ist.

Abbildung 4.19 bis Abbildung 4.25 zeigen die iabElle 4.17 zusammengefaliten
externen Ereignisse in SDL-Notation. Alle Ereignisse konne durch Objekte externer
Confman-Instanzen erzeugt werdenrd\z.B. eine Konferenz gestartet, liefert die
Konferenzsteuerung der Confman-Instanz des Konferenzleiters samtliche Konfe-
renzdefinitionsdaten bei der Paketausgabe ab und kennzeichnet diese als Ereignis
Konferenzdaten. Als Empfanger werden alle Konferenzteilnehmer angegeben. Dar-
aufhin wird bei allen &lnehmey sofern sie eine Confman-Instanz aktiviert haben,
das Ereignigonferenzdaten ausgelost.

©)

Ereignis:Suche Ereignis: Confman Ereignis:Server Ereignis:Teilnehmer-
Teilnehmer beendet beendet adresse
Daten: Teilnehmerkennung Daten: Teilnehmeradresse Daten:Serveradresse Daten: Teilnehmeradresse
Ereignis: Teilnehmer- Aktion:Kundenkarteieintrag Aktion:Konferenzen, die tiber Aktion:Auftrag Iéschen
adresse I&chen den angegebenen
Daten:Eigene Adresse Server liefen, beenden

Aktion: Adresse

in Kundenkartei Aktion: Adresse in Kundenkartei
aktualisieren {ch = Konferenzleiter.  Ja 3 aktualisieren
und Absender Teilnehme

Eintrag

Konfel

Teilnehmer einer
aktiven oder
gestoppten

einer wartenden
Konferenz?

Aktion:Mail generieren und
Mail-Dialog aktivieren

neu und

Ja Eintrag neu und
Teilnehmer einer

aktiven Konferenz?

renz?

Ereignis: Konferenzdaten Ereignis: Konferenzdaten

Daten:Konferenzdaten

Daten:Konferenzdaten

Abb. 4.19 SDL-Diagramm der externen Ereignisse Teil 1

Die EreignisseSuche Teilnehmer und Teilnehmeradresse fiihren zu der automati-
schen Einladung vonelinehmern, die ihre Confman-Instanz erst nach dem eigentli-
chen Konferenzstart aktivieren. Die Idee ist, dal3 eim&hmeyder nicht erreichbar

ist, durch das Ereigni&uche Teilnehmer regelmalfiig gesucht wird. Da dieses Ereig-

nis mit dem Ereignigeilnehmeradresse erwidert wird, werden beim ersten Auftre-

ten dieses Ereignisses und im Falle einer aktiven Konferenz, in der der Absender
Teilnehmer ist, die Konferenzdaten gesandt.
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Ereignis: Konferenzdaten

Daten:Konferenzdaten

Ereignis: Konferenz
eingecheckt

Daten:KonferenzID

Ereignis:Konferenzstart

Daten:K.ID, Werzeugpara.

Ereignis: Bestdigung

Ereignis:Bestdigung

Existiert Konferen

Nein

Ereignis:Bestdigung Ereignis:Bestdigung

Konferenzzustand Ja

Konferenzzustand

Aktion: Auftrag IGchen

1= aktiv und
|= gestoppt ?

=wartend ?

Aktion:|

nstanziere Konferenz Nein

Ereignis: Konferenzdaten

Daten:Konferenzdaten

Nein

Ereignis: Konferenz
eingecheckt
Daten:KonferenzID

Aktion: Mitteilung ausgeben

Ja /" externe Param. 1=

Konferenzzustand=
autostart

Aktion:Erzeuge neuen
Parametervorschlag

Dauer=0

act Zeitog:rSta it da Ereignis: Konferenzstart

Daten:K.ID, Werkzeugp.

Aktion:Konferenzzustand=
autostart

Ist eine Konferenz \_Ja

lokale Parameter?

Ereignis: Konferenzstart
Daten:K.ID, Werkzeugp.

aktiv oder
Nicht stéen
aktiviert?

. Nein
inladung angenommen?
& Innerhalb von

Ja

Aktion:Initialisiere Werkzeuge,
erzeuge ersten
Parametervorschlag

30s?

Ereignis: Konferenzstart
Daten:K.ID, Werkzeugp.

Ereignis:Konferenz
abgelehnt

Daten:K.ID, Attribut

Aktion:Dialog entfernen
Konferenzzustand=
autostart oder inaktiv

Aktion:Konferenzzustand =
wartend

Anklopfen erlaubt?

Nein

Ereignis: Konferenz
abgelehnt

Daten:K.ID, Attribut

Ereignis:Konferenz
Abgelehnt

Daten:K.ID, Attribut

Aktion:Konferenzzustand=
wartend

o

Aktion:Konferenzzustand=
autostart oder inaktiv

)

Abb. 4.20 SDL-Diagramm der externen Ereignisse Teil 2




Analyse 54

Das automatischee¥senden von Konferenzdaten auch beim Ereignis Sueihe T
nehmer zu unterstiitzen, hat den Higtend, dal? ein Konferenzleiter z.B. die Emp-
fangeradresse nicht genau genug spezifiziert hat, so daf3 es fir den Konferenzleiter
den Anschein hat, dereilnehmer sei nicht erreichbaMeil? nun der &lnehmer

z.B. aufgrund einer E-Mail, dal3 eeilhehmer einer aktiven Konferenz ist, kann er
allein durch die Suche des Konferenzleiters die Einladung einleiten. Dies setzt aber

voraus, daf? derellnehmer die Adresse des Konferenzleiters hinreichend genau ken-
nen muf3.

©)

Ereignis: Konferenz
verlassen

Daten:KonferenzID

Ereignis:Konferenz
angehalten

Daten:KonferenzID

Ereignis: Konferenz
fortgefiihrt

Daten:KonferenzID

Ereignis: Konferenz
abgelehnt

Daten:KonferenzID, Attrib.

Ereignis:Bestéigung

Konferenzzustand
I= inaktiv und
|= autostart?

Ereignis:Bestdigung

Konferenzzustand
= aktiv oder

Ereignis: Bestdigung

Konferenzzustand
= aktiv oder

Ereignis:Bestéigung

Konferenzzustand
I= inaktiv und

= gestoppt ?

= gestoppt ? |= autostart?

Aktion: Mitteilung ausgeben Aktion: Mitteilung ausgeben

J
Absender=Konferenzleitdy,_J2 e Attribut enthat
weierﬁgﬁfrerenz Ankdoploption?
Aktion: Mitteilung ausgeben, Aktion: Anklopfdialog je nach
Konferenz beenden Attribut einleiten
Ve
- . Ve
Aktion:Mitteilung ausgeben P Aktion:Mitteilung je nach
v Attribut ausgeben,
Konferenzzustand =

autostart oder inaktiv

Nein
Anklopfen?

Aktion:Dialog entfernen
Konferenzzustand=
autostart oder inaktiv

Aktion:Dialog entfernen

Ereignis: Anklopfen nich
wahrgenommen

Daten:KonferenzID Daten:KonferenzID
| T

® ®

Abb. 4.21 SDL-Diagramm der externen Ereignisse Teil 3

Ereignis: Anklopfen




Analyse 55

Die eben genanntera¥ianten der automatischen Konferenzeinladung bedingen eine
inaktive Confman-Instanz wahrend des Konferenzstarts. Es mufd aber auch méglich
sein aus &ilnehmerinitiative eine wahrend der Einladung abgelehnte oder vorzeitig
beendete Konferenz, jederzeit wieder zu starten. Da davon ausgegangen werden,
kann, dal3 der dilnehmer in diesem Falle im Besitz der Konferenzdefinition ist,
kann er durch Senden des Ereignidsasfelenzdaterdie Einladung erneut einleiten

(siehe Abbildung 4.20).
@
Ereignis: Anklopfen Ereignis: Anklopfen nicht Ereignis:Keine Eintritts- Ereignis: Eintritts-
wahrgenommen erlaubnis erlaubnis
Daten:KonferenzID Daten:KonferenzID Daten:KonferenzID Daten:KonferenzID
Ereignis:Bestdigung Ereignis:Bestdigung Ereignis:Bestdigung Ereignis: Bestdigung

Konferenzzustand =
wartend?

Konferenzzustand =
wartend?

Konferenzzustand =
wartend?

Konferenzzustand =
wartend?

Aktion:Eintrittserlaubnisdialog Aktion:Konferenzzustand = Aktion: Mitteilung ausgeben, Aktion:Einladung einleiten
einleiten autostart oder inaktiv Konferenzzustand =
autostart oder inaktiv
~ ~
~
~ ~
~ -

Nein /" Eintrittserlaubnis Nein Ja
gegeben? &
Innerhalb

60s?

inladung angenommen?,
& Innerhalb von
30s?

Aktion: Initialisiere Werk:
Aktion:Dialog entfernen Aktion:Dialog entfernen Aktion: Dialog entfernen o erlzfljgf;meenr 2898,
Konferenzzustand= Konferenzzustand= Parametervorschlag
autostart oder inaktiv autostart oder inaktiv Dialog entfernen
Ereignis:Keine Eintritts- Ereignis:Eintritts- Ereignis:Konferenz Ereignis:Konferenzstart
erlaubnis erlaubnis abgelehnt
Daten:KonferenzID Daten:KonferenziD Daten:K.ID, Attribut Daten:K.ID, Werkzeugp,

® ® ® ®

Abb. 4.22 SDL-Diagramm der externen Ereignisse Teil 4

Das in Abbildung 4.24 dgestellte EreigniSeilnehmer hinzufiigeist so modelliert,

daf’ das Einladen eines weiterezilifehmers Uber die Confman-Instanz des Konfe-
renzleiters erfolgt. Damit ist zum einen gewahrleistet, daf3 nur bei Anwesenheit des
Konferenzleiters neueelinehmer hinzugefiigt werden kénnen, zum anderen ein
Zustimmungsdialog leicht integrierbar ist.
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Ein weiteres Problem mufR3 wahrend dieses Ereignisses gelost weaterie\WWon-

ferenz vor der Hinzunahme eines weitereiineEhmers, eine geschlossene Zweier-
konferenz, mulR diese Konferenz beendet werden und erneut als-ISenferenz
gestartet werden, da sich sdmtliche Beziehungen andern. Die Confman-Instanzen in
der Zweierbeziehung sehen sich gegenseitig als S&rasrbei einer Konferenz mit
mehr als zwei &lnehmern nicht mehr der Fall ist. Das gleiche gilt auch fir jedes
Medien-Werkzeug, die Medien-Datenstrome muissen dann zum Server geleitet wer-
den, was einen Neustart deelkzeuge erfordert.

©)

Ereignis:Suche Server

Ereignis: Serverkonferenz

Ereignis:Ich bin Server
entfernen

Ereignis:Serverkonferenz
hinzufiigen

Daten:KonferenzID

Daten:KonferenzID

Daten:Konferenzdaten

Daten:KonferenzID

Ereignis: Bestdigung

Gehdt lokaler
Verbindungsdienst
einem Server?

Ereignis: Bestdigung

Ereignis: Serverkonferen:
hinzufiigen

Daten:K.ID, Teilnehmer

Ja

Ereignis:Ich bin Server

Ereignis:Bestéigung

Aktion:Konferenzdaten
eintragen, Vermittlungs-
server starten

Ereignis:Server lehnt ab

Daten:KonferenzID, Attrib

Vermittlungsserver
erfolgreich
gestartet?

Ereignis: Bestdigung

Aktion:Konferenzdaten I&chen
Vermittlungsserver
beenden

Ereignis:Server bereit

Daten:KonerenzID

Abb. 4.23 SDL-Diagramm der externen Ereignisse Teil 5

Die Ereignissesuche ServeServerkonfeenz hinzufigennd Serverkonfernz ent-
fernensind serverspezifische Ereignisserd\eine Tennung des & mittlungsser-

vers von der Confman-Instanz genommen, so durfen diese Ereignisse nur vom
Verbindungsdienst einesekmittiungsservers interpretiert werden. Nur dann darf
eine Confman-Instanz nicht auf diese Ereignisse reagieren. Ahnliches gilt auch fir
die Ereignisse in Abbildung 4.25. Es braucht bei eirrenfiung von Servemund
Confman-Instanz nur der betiefide Eil implemetiert zu werden.
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2
Ereignis: Teilnehmer Ereignis:Server Ereignis:Server
hinzufigen bereit lehnt ab
Daten:K.ID,.Initiator, Teiln. Daten:KonferenzID. Daten:KonferenzID, Attrib. Konferenzzustand =\ Nein

Ereignis:Bestdigung Ereignis:Bestdigung

Konferenzzustand =
wartend?

Konferenzzustand
=aktiv oder
=gestoppt

Ist eine Konferenz

Ereignis:Bestdigung

Konferenzzustand
I= inaktiv und
|= autostart?

Nein

aktiv ?

Ja

Aktion: Teilnehmer einfiigen

Ja

Teilnehmerzahl =3

—< Rickruf angenommen?
& Innerhalb von

Aktion:Ruckrufdialog starten

Nein

30s?

wartend und Attrib.=
Konf. schon
aktiv

Ereignis:Konferenzstart
Daten:K.ID, Werkzeugp.

(An Server),

Attribut.=
Konferenz abglehnt

Aktion: Mitteilung(Attribut)
ausgeben

und Typ=
geschlossen

Aktion:Dialog entfernen
Konferenz umschalten

Aktion:Dialog entfernen

—

Aktion:Konferenz beenden

Ereignis: Konferenzdaten

Daten:Konferenzdaten

Ich = Konferenzleiter?

Ereignis: Konferenzstart
Daten:K.ID, Werkzeugp.

Konferenzzustand \,_Nein
=aktiv oder

=gestoppt

Aktion: Serverkonferenz starten

Ereignis: Teilnehmer
hinzufigen

Daten:K.ID, Initiator, Teiln

(An Ubrige Teilnehmer).

Abb. 4.24 SDL-Diagramm der externen Ereignisse Teil 6

Ereignis: Serverkonferen
entfernen

Daten:KonferenzID

(An alle Teilnehmer).

(An Server). Ja

Aktion: Serverlistendialog
aktivieren. K.Zustand=
autostart oder inaktiv

Neuen Versuch starten?

Nein

Aktion:Dialog entfernen
Serverliste aktualisieren
Konferenz starten

Aktion:Dialog entfernen

®
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2
Ereignis: Werkzeug Ereignis:Werkzeug Ereignis: Werkzeug Ereignis: Werkzeug
starten abgestiitzt beenden nicht verfigbar
Daten:KonferenzID, Werkz Daten:KonferenzID, Werkz Daten:KonferenzID, Werkz| Daten:KonferenzID, Werkz
Ereignis:Bestdigung Ereignis: Bestdigung Ereignis: Bestdigung Ereignis:Bestdigung
Gehdt lokaler Ja Gehdt lokaler Gehdt lokaler Ja
Verbindungsdienst Verbindungsdienst Verbindungsdienst
einem Server? einem Server? einem Server?
Aktion:Werkzeug in Aktion: Werkzeug aus Aktion: Werkzeug aus
Vermittlungstabelle Vermittlungstabelle Vermittlungstabelle
einfigen entfernen entfernen
Letzte Letzte Letzte
Operation Operation Operation
erfolgreich? erfolgreich? erfolgreich?
Ereignis:Server lehnt ab Ereignis:Server lehnt ab Ereignis:Server lehnt ab
Daten:KonferenzID, Attrib Daten:KonferenzID, Attrib Daten:KonferenzID, Attrib
Konferenzzustand = , Nein Konferenzzustand = Konferenzzustand = , Nein Konferenzzustand = , Nein
aktiv? aktiv? aktiv? aktiv?
Ja Ja Ja

Aktion:Mitteilung ausgeben

Aktion:Mitteilung ausgeben

Werkzeug-Autostart =
aktiv oder geschlo.
Zweierkonferen:

Aktion:Mitteilung ausgeben

Aktion:Mitteilung ausgeben

geschlossene
Zweierkonferenz?

geschlossene
Zweierkonferenz?

geschlossene
Zweierkonferenz?

Aktion:Werkzeug starten

Aktion:Werkzeug beenden

Aktion:Werkzeug beenden

Aktion:Werkzeug
deaktivieren

Abb. 4.25 SDL-Diagramm der externen Ereignisse Teil 7
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Kapitel 5

Systementwurf

Wahrend des Systementwurfs sollen gundlegende Entscheidungen tber die System-
architektur die Datenspeicherverwaltung gefesf werden und grundlegende Pro-
blemlésungsansatze erarbeitet werden. Aufgrund mdglicher Konsequenzen ist
wahrend des Entwurfs darauf zu achten, da Confman fir Uoikstétions imple-
mentiert werden soll, die mit dem Xidow-System ausgestattet, und tber TCP/IP-
Netze verbunden sind.

5.1 Systemtopologie

Zur Erarbeitung der Systemtopologie werden im folgenden alle Komponenten her-
ausgearbeitet, die eineddhselwirkung eingehen kénnen.

MBone-Werkzeuge

Einen il der Systemumgebung stellen die Medieark¥euge dardie wahrend

einer Konferenz benutzt werden.ié\in Kapitel 3 beschrieben, handelt es sich um

die sogenannten MBoneafkzeuge. Sie haben alle gemeinsam, dal3 sie als Kom-
mandozeilenparameter neben anderen Optionen eine IP-Adress&kdamnern-

amen und eine Portadresse akzeptieren. Die Portadresse referenziert den
Empfangsport und den Port, zu dem gesendet werden soll.

Ein Beispiel ware z.B., daR eine Kommunikation mit dem Audai&eugvat!
zwischen den Rechneahpha undbeta ermdéglicht werden soll. Dazu muf3 auf bei-

den Rechnern vat mit der gleichen Portadresse und der gegentberliegenden Rech-
neradresse gestartet werden. Abbildung 5.1 soll dies verdeutlichen.

Abb. 5.1 Verbindungstopol ogie eines MBone-Wer kzeuges im Unicast-Betrieb

1 visual audio tool, siche auch [29]
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Benotigt ein MBone-Wrkzeug mehr als ein Porten, ist die angegebene Portadresse
der Basisport. Alle weiteren Portsgeben sich bei n bendtigten Ports, wenn der
Basisport n-1 mal um 1 inkrementiert wird. Im vorherigen Beispiel ist somit nur der
Basisport eingezeichnet, da vat zwei Ports benétigt.

Verkehrsbeziehungen

Mit einer solchen Zweierbeziehung kann auf einfacles@/eine Zweierkonferenz
aufgebaut werden. Das Starten und Beenden dekaduge wird von den Confman-
Instanzen durchgefiihrt. Damitgetben sich bei einer geschlossenen Zweierkonfe-

renz die folgendenérkehrsbeziehungen:

Benutzer B

UDP/Confman-
Confman A - Srotokoll Confman B
Rechnergrenzen
Werkzeug-Steuerung / \ Werkzeug-Steuerung
1.

Medie UDP/RTP-Datenstréme Medlef
/ Werk 5 - / P Werk
UDP/RTP-Datenstrome Medl
e . Werl

Y Werk 3. i
s _ UDP/RTP-Datenstrome Medien-
‘ - Medien- i} > ey

Werkzeug

.~

Benutzer A

Abb. 5.2 Verkehrsbeziehung einer geschlossenen Zweier konferenz

Aus Abbildung 5.1 ist ersichtlich, dal3 bei einer geschlossenen Konferenz mit mehr
als zwei Bilnehmern der &mittlungsserver nicht auf einem deziliechmerrechner
laufen darf, da dann die MBoneefzeuge bei einemeilnehmer den lokalen Rech-

ner referzieren mif3ten. Dies fiihrt dazu, daf? einerseits eine Schleife gebildet werden
wuirde und andererseits, dal3 der Empfangsport bereits \enkz®ig selbst reser-

viert ist und der Server keinen Zudmfiehr darauf hatte.

Aus diesem Dilemma folgt, daf3 auf jeden Fall ein externer Reaterenicht Eil-
nehmerrechner sein darf, die Datenstrome vermitteln muf3. Dies bedingt, dal3 der
Steuerungsprozeld fur deervhittlungs-Serveems.connectd auch auf dem externen
Rechner laufen muf3, da nur ein dortiger Prozel3 wahrend der Parameterabstimmung
prifen kann, ob gewtiinschte Ports frei sind.

Der Steuerungsprozel3 fur derermittiungsserver soll im folgenden mibee-
tingroom bezeichnet werden. Dieser Prozeld kommuniziert mit den einzelnen Conf-
man-Instanzen Uber das Confman-Protokoll. Es gelten die in Kapitel 4.4.2
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gemachten Dferenzierungen bzgl. derr@hnung des &bindungsdienstes von
Confman-Instanzen und Serv@&teuerung.

An dieser Stelle wird noch einmal deutlich, dal3 bei Hinzunahme eines neilien T
nehmers wahrend einer geschlossenen Zweierkonferenz diese komplett beendet und
neu gestartet werden muf3. Confman sollte in diesem Falle das Beenden und den

Neustart automatisch durchfuhren. Dagegen ist die Hinzunahme weiédreshT
mer bei einer geschlossenen Konferenz mit mehr als @ileehmern unproblema-

tisch.
Abbildung 5.3 zeigt als Beispiel eine Dreierkonferenz zur Darstellungeatkehts-

beziehungen einer Konferenz mit mehr als zveginEhmern.

Benutzer A

Werkzeug

2.
Medien-
Werkzeug

/

| 2.
Medien-

VWerkzeug

1.
Medien-
Werkzeug

dld/dan

i,
Medien-
5 « Werkzeug

Werkzeug

- — — — Werkzeugsteuerung
Rechnergrenzen
UDP/Confman-Protokoll

— UDP/RTP-Datenstrome

Benutzer C

Abb. 5.3 Verkehrsbeziehung einer geschlossenen Dreierkonferenz
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Einfacher gestalteten sich dieM¥ehrsbeziehungen bei einer Multicast-Konferenz.
Hier entfallt die Kommunikation mit dem Prozeetingroom. Die vom Konferenz-
leiter zuvor verteilte Servekdresse ist jetzt eine IP-Adresse der Klasge Die

Datenstréme der Mediené&tkzeuge werden dann durch den Multicast-Backbone
des Internet verteilt. Damit alleeilnehmer die Datenstrome erhalten, miissen sie

Uber eine Multicast-Infrastruktur verfligen.

Im Gegensatz zu einer geschlossenen Zweierkonferenz ist bei einer Multicast-Zwei-
erkonferenz ein Neustart nicht erforderlich, wenn ein weiteg#gndhmer hinzuge-

nommen wird.

Benutzer B

A

Benutzer A

A

Werkzeug

2.
Medien-
Werkzeug

/
| 2.
Medien-

3

X

o

S VWerkzeug
g

g
E 1.

IS Medien-
o Werkzeug
aQ
&)
D

1.
\ Medien-
N “Werkzeug

N
~

- — — — Werkzeugsteuerung
Rechnergrenzen
UDP/Confman-Protokoll

— UDP/RTP-Datenstrome

WO

Benutzer C

Abb. 5.4 Verkehrsheziehung einer Multicast-Dreierkonferenz

Klasse D Adressen sind Multicast-Adressen; fir de&hMder Adressen in Bezug auf Confman, muR3 der

2
Wertebereich beschréankt werden. ZulaR3ige Bereiche sind in [30] beschrieben.
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Aus den eben vgestellten ¥érkehrsbeziehungengaben sich die Komponenten
Confman, meetingroom, cms.connectd, Medien-Werkzeuge

Die Confman-Instanzen und die Meetingroom-Instanz benutzen zur Kommunikation
das Confman-Protokoll. Die Meetingroom-Instanz kommuniziert Uber das in der
Studienarbeit [1] spezifizierte Protokoll mit dem Prozel3 cms.connectd.

Bleibt noch zu klaren, auf welcheéide die Medien-\Wrkzeuge gesteuert werden
kénnen.

Medien-Werkzeugsteuerung

Die MBone-Werkzeuge kénnen nur wahrend des Starts mittels der Kommandozei-
lenoption konfiguriert werden. Die Confman-Instanzen missen somit wahrend des
Werkzeugstarts die ServAdresse, den aus der Parameterdiskussion lggan-
genen Wrkzeug-Basis-Port und andere Parameter wie z.B. itkdrd&r Konferenz,
Teilnehmername uswvilbegeben. Die in der Studienarbeit [1] eingeflihréefnik,

die Werkzeuge mit Hilfe eines TCtSkriptes zu starten, soll auch bei Confman zum
Einsatz kommen.

Wurde ein Wrkzeug gestartet, ist nach Ausfiihrung des TCL-Skriptes nur die Pro-
zel3-ID bekannt. Diese erm@glicht es unter Unix, den ProzeRablauf tber Signale zu
steuern. Die fir Confman in Frage kommenden Signale missen einen Prozel3 anhal-
ten, fortfiUhren und beenden kénnen. Das Anhalten eines Prozesses hat den entschei-
denden Yrteil, dal der ProzeRR in seinem letzten Zustand erhalten bleibt und
jederzeit dort fortgefiihrt werden kann.ird/ z.B. ein White-Board als Medien-
Werkzeug in einer Zweierkonferenz eingesetzt und tatigt eilméhmer eine ver-

deckte Rickfrage, wahrend der andesdinEhmer einen externen Ruf annimmt,
wurde der bis dahin erarbeitete Inhalt des White-Boards verloren gehen, wenn sich
die Prozesse nur beenden liel3en.

Das Anhalten der Prozesse ist nicht unproblematisch. Die Fenster der angehaltenen
Medien-Werkzeuge bleiben erhalten und wirken sehr stérend auf dem Desktop. Es
sollte deshalb eine Méglichkeit gesdieaif werden, die Fenster fir den Anhaltezeit-
raum auf unsichtbar zu schalten. Das Jbldw-System |al3t dies ohne weiteres zu,

nur ist dazu die sogenanntandow-ID erforderlich. Bekannt ist aber nur die Pro-
zel3-ID und aus dieser ist nicht zu ermitteln, welche Fenster diesem Prozel3 zugeord-
net sind. Es ist schweeine allgemein gultige Methode zum Anflen der Fenster

eines Prozesses anzugeben. Eine Mdglichkeit ware, mindestens einem Fenster ein
Merkmal beizufligen, anhand dessen es in der X-Fensterhierarchie gefunden werden
kann. Ist ein Fenster bekannt, kdnnen anhand der Fensterklasse, die jedem X-Client
zugeordnet wird, alle tGbrigen Fenster gefunden werden.

Sind die Fenster der Mediené#zeuge atiihdbar lief3e sich auch die aktuelle Geo-
metrie ermitteln. Mit Hilfe der Geometrie kann dann z.B. bei einem erforderlichen

3 Tool-Command-Language, siehe auch [22]
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Neustart eines Wkzeuges, sein Fenster wieder an der vorherigen Position plaziert

werden.

Die Steuerung der Fenster erfolgt durch Aufrufe von X-Bibliotheksfunktionen.

Ein weiteres Problem ist die Rickmeldung an Confman, ob ein Mediekz@lig

beendet wurde. Hier bietet sich auch der Signalmechanismus von Unix an. Da die
Medien-Werkzeuge aus Confman heraus gestartet werden, handelt es sich um Kind-
prozesse von Confman. Fur jedes Beenden eines Kindprozesses wird unter Unix
dem \aterprozel} ein Signal gesendet. In einer Signalbehandlungsroutine kann dann

der Status des beendeten Prozesses abgefragt werden.

Abbildung 5.5 zeigt das Gesamtsystem noch einmal in Komponenten und ihre
Wechselwirkungen untereinander

Benutzerin

Benutzungsschnittstelle

Benutzungsschnittstelle

Meetingroom

X-Fenster

Verbindungsdienst

cms.connectd

Medien-Werkzeug

Konferenzsteuerung
Werkzeugsteuerung Verl;iillcrille?gs-
Signal- X- Sockets

behandlung| TCL (Bibliothek

Sockets

Sockets

¢4

ommandozeilenparameter

i

X-Bibliotheksaufrufe

UDP

zu den Teilnehmer Confman-Instanzen

Abb. 5.5 Systemtopologie

5.2 Parallele Prozesse

Die Systemtopologie zeigt die drei parallelen Prozesse des Konferenzsystems wéh-
rend einer Konferenz. Die Meetingroom-Instanz wird unabhangig von Confman-
Instanzen gestartet. Erst wahrend des Starts einer Konferenz bringt der Mee-
tingroom-Prozel3 den parallel ablaufendemmttiungsserveProzel? cms.connectd
hervor Zum Ende einer Konferenz wird dieser wieder beendet. Der Meetingroom-
Prozel’ soll in der Lage sein, mehrere Konferenzen gleichzeitig zu verwalten. Es
wird dann pro Konferenz ein Prozeffds.connectd gestartet.
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Um die stdndige Empfangsbereitschaft zu gewéhrleisten, soll die Annahme der
UDP-Pakete in einem eigenstandigen Prozel erfolgen. Prozel3 7.1 in Abbildung 4.17
Kapitel soll deshalb wahrend des Instanzierens von Confman als paralleler Prozel}
gestartet werden. Er wird im Folgenden als Confman-Daemon bezeichnet.

Wahrend der Startphase reserviert der Confman-Daemon-Prozel3 den ersten freien
Port, ausgehend von einem Basisport. Dés€dfzum Basisport wird nach oben hin
begrenzt. AnschlieRend wartet der Confman-Daemon-Prozel3 auf Pakete, die an den
reservierten Port gesendet werderifffein Paket ein, wird es, sofern es ein fir
Confman bestimmtes Paket ist, in den DatenspeiBhiefkasten eingefugt. Die
Legitimation muf3 im Paketkopf untebracht werden. Danach kehrt der Prozel}
wieder in den Empfangs-Zustand zurick.

Das regelmé&Rige Auslesen des Datenspeid@reetkasten durch den ¥rbindungs-

dienst kann zu konkurrierenden Zutgif fihren. Damit dieser Zustand nicht ein-

tritt, mul jeder Prozel3 vor dem Zugrdin Merkmal erzeugen, das nur einmal
generiert werden kann. Scheitert das Erzeugen des Merkmals, weil3 der Prozel3, daf3
er momentan nicht zugreifen darf und wartet ggf. bis er das Merkmal erzeugen kann.

5.3 Dateiformate

Die Dateiformate und Dateinamen werden mit einigen Anpassungen aus der Studi-
enarbeit [1] GUbernommen.

5.3.1 Datendateien

In der Studienarbeit [1] wurden die folgenden Dateien eingefuhrt:

conf . dat Enthalt alle Attribute der aktuell gespeicherten Konfe-
renzen.
confclts. dat Enthéalt die Eilnehmerlisten der inonf . dat abge-

speicherten Konferenzen.

clients. dat Enthalt die Eilnehmerattribute der inonf -
cl ts. dat gespeichertenéllnehmerlisten.

cl thost . dat Enthéalt die ®ilnehmerRechnerliste der inl i -
ent s. dat gespeichertenéllnehmer

needt ool s. dat Enthéalt die Liste der Medien-8tkzeuge, die wahrend
des Konferenzstarts gestartet werden sollen.

addt ool s. dat Enthéalt die Liste der Medien-&vkzeuge, die wéhrend
des Konferenzstarts nicht gestartet werden sollen, aber
im Laufe der Konferenz dazugenommen werden kon-
nen.
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t ool s. dat Enth&lt die Vérkzeugdefinitionen.

confman. t cl Enthalt die TCL-Skripte, der inool s. dat angege-
benen Medien-\tkzeuge

Diese Dateien sind nach dem gleichen Prinzip aufgebaut. Ein Eintrag nimmt genau
eine Zeile ein, Attribute werden durch einen Doppelpunkt getrennt und ein ‘#' leitet
einen Kommentar ein, der bis zum Zeilenende gilt.

Zwei Dateienconf . dat undt ool s. dat, mussen fur die Confman-Implemen-
tierung erweitert werden. lonf. dat fehlt das Attribut Konferenz-Typ, in

t ool s. dat fehlt das Signal, das beim Anhalten einer Konferenz an den Prozel}
gesendet werden soll.

Folgende Erweiterungen werden deshalb definiert:

Ein Eintrag in der Datetonf . dat wird um das Attribuffyp erweitert. Das Attri-

but Typ kann die Vérte O und 1 annehmen, wobei O fiir eine geschlossene Konferenz
steht und 1 fur eine Multicast-Konferenz. Damigibt sich das neue Format eines
Eintrages in der Dateionf . dat :

Konferenz-I1D: Startzeit: Dauer in Stunden: Thema: Typ

Ein Eintrag in der Datet ool s. dat wird um das Attribut Signal erweitert. Das
Attribut Signal kann die \&fte 0, 1 oder 2 annehmen, wobei O kein SignaleikW
zeug beenden und 2éfkzeug anhalten bedeutet. Hieraugitdrsich das neue For-
mat eines Eintrages in der Dat@iol s. dat :

Wer kzeug- Port - Nummer : Port - Anzahl : Wer kzeugnane: Si gnal

5.3.2 Teilnehmerdatendateien

Die Dateiformate der aus der Klasse AdreRbuch generierbaren Dateien sollen den
Formaten der Dateiesl i ent s. dat undcl t host . dat entsprechen. Der Datei-
basisname kann wahrend des Abspeicherns vom Benutzer gewéhlt werden. Es wer-
den dann die Dateidmasi snane undbasi snane. host s erzeugt.

basi snane Enthalt die Eilnehmereintrage mit ihren Attri-
buten
basi snane. host s Enthalt die BilnehmesRechnereintrage

5.3.3 Konfigurationsdatei

Eine Konfigurationsdatei soll es ermdglichen, eingestellte Optionen abzuspeichern.

Die Datei erhalt den Nameronf man. conf i g. Die Datei enthélt als ersten Ein-

trag die \érsionszeichenfolge und anschlieRend die Konfigurationsangaben. Eine

Konfigurationsangabe kann die Form eines Schliisselwortes oder eines Schlissel-
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wortes gefolgt von Parameterzeilen haben. Folgen dem Schlisselwort Parameterzei-
len, wird das Schlusselwort durch einen Doppelpunkt abgeschlossen, ansonsten
durch ein Ausrufezeichen. Jedes Schlisselwort und jede Parameterangabe erhalt
eine eigene Zeile.

Die Schlisselworter im einzelnen:

CONFMAN_HOME: Diesem Schliusselwort kann eine Pfadan-

Don'‘t disturb!

Allow knocking!

Tool-autostart!

Popup!

Sound!

Audiopanel!

Mailaddress:

Firstname:

Name:

Organization:

Position:

gabe folgen. Sie spezifiziert die Lage der
Datendateien im Dateisystem. Es konnen
mehrere Pfade durch einen Doppelpunkt
getrennt angegeben werden. Existieren in
mehren Pfaden Dateien mit gleichen
Namen, hat diejenige Prioritat, die im
Pfad liegt, der am weitesten links angege-
ben ist.

Ist dieses Schliisselwort vorhanden, wer-
den eingehende Anrufe abgeblockt.

Es wird das Anklopfen erlaubt.

Startet ein &ilnehmer einer Konferenz
mit mehr als zwei &ilnehmern oder einer
Multicast-Konferenz ein Medien-#vk-
zeug, wird lokal dieses ®vkzeug eben-
falls gestartet.

Die Fenster der Benutzungsschnittstelle
werden bei externen Ereignissen nicht de-
ikonifiziert und in den ¥rdegrund
gebracht.

Ereignisse sollen mit Klangen verknupft
werden kénnen. Ist dieses Schlisselwort
vorhanden, ertdnt bei einem Ereignis der
zugeordnete Klang.

Signalisiert, ob ein Lautstarkesteller in der
Benutzungsschnittstelle sichtbar sein soll.

Als Parameter folgt die eigene Mail-
Adresse.

Als Parameter folgt der eigeneiviame.
Als Parameter folgt der eigene Nachname.

Als Parameter folgt die Qanisation, der
man angehort.

Als Parameter folgt die Position innerhalb
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Public hel p URL:

HTM.- Br owser :

Default conference title;

Def aul t conf erence tool s:

TTL:

Key:

der Opganisation.

Als Parameter folgt die URL derféntli-
chen Hilfeseiten.

Als Paramter folgt der Name des zu
benutzenden HTML-Hilfe-Browsers.

Als Parameter folgt der Standard-Konfe-
renztitel. Dieser wird beim Neueinrichten
einer Konferenz benutzt. In der Definition
des Standarditels sollen Platzhalter
zugelassen werden, die wie folgt substitu-
iert werden:

% r wird ersetzt durch die Anzahl der gerade
definierten Konferenzen +1

% n wird ersetzt durch den Login-Namen
%va wird ersetzt durch die Mail-Adresse
% n wird ersetzt duch dendvhamen

%na wird ersetzt duch den Nachnamen
%o wird ersetzt durch den lokalen Rech-
nernamen

%or wird ersetzt durch das Attribut ga-
nisation

Als Parameter wird eine Zeichenfolge
angegeben, die den Standardzustand der
Werkzeug-Auswahl angibt. Das Format
soll wie folgt definiert werden:

[ Wer kzeugnane: 0] 1: ]

wobei 1 den automatischerevizeugstart
zu Beginn einer Konferenz signalisiert, 0
die optionale Hinzunahme eineskkzeu-
ges. Ist ein Wrkzeug in der Datei

t ool s. dat aufgefihrt, nicht aber in
dieser Liste, signalisiert dies, dal3 dieses
Werkzeug wahrend der Konferenz nicht
benutzt werden darf.

Als Parameter folgt der TTL-&/t. TTL
steht fuir Tme-To-Live und bestimmt die
Lebenszeit eines Multicast-Datenpaketes
der Multimedia-Dols im Multicast-

Modus und somit die Entfernung, die ein
Paket zurlicklegen kann. Dieseekvimuf3

in den TCL-Skripten der einzelnen Multi-
media-Dols tUbegeben werden.

Als Parameter folgt der Sitzungsschlissel.
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Er kann eine beliebige Zeichenfolge sein.
Der Sitzungsschliissel des Konferenzlei-
ters wird zu Beginn einer Konferenz an
alle Teilnehmer verteilt. Wd der Schlis-
sel dann Uber das TCL-Skript an ein Mul-
timedia-Tool weitegereicht, kann so eine
geschlossene Multicast-Konferenz ermog-
licht werden.

Mul ti cast address: Als Parameter folgt eine IP-Adresse der
Klasse D. Die Multicast-Adresse wird nur
benutzt, wenn eine Konferenz im Multi-
cast-Modus gestartet wird. Sie soll bei
Confman mit 224.2. beginnen. Die beiden
letzten Zahlen sind frei wéhlbar im
Bereich von 0 bis 255. Zu Beginn einer
Multicast-Konferenz wird diese Adresse
an alle Bilnehmer verteilt. Dadurch wer-
den alle Eilnehmer der Hostgruppe der
angegebenen Adresse zugeteilt.

Addr essbooks: Als Parameter folgt eine Adressbuchliste.
Diese Liste soll in der Benutzungsschnitt-
stelle fur den schnellen Zudrdiuf meh-
rere Adrel3biicher angezeigt werden.

Server: Als Parameter folgt eine Liste von Rech-
nernamen, denen das EreigBishe Ser-
ver zu Beginn einer Konferenz mit mehr
als zwei Eilnehmern gesandt werden soll.

Alle aufgefuihrten Konfigurationsattribute sollen tUber die Benutzungsschnittstelle
einstellbar sein.

5.3.4 Temporare Dateien

Der Datenspeichariefkasten soll als Datei realisiert werden. Sie erhalt den Namen
conf man. messagebox. PI D

PID steht fir Prozel3-ID. Sie soll die Eindeutigkeit wahren, wenn mehrere Confman-
Instanzen auf einem Rechner aktiv sind. Die Dataif man. nessagebox. Pl D

soll nur so lange existieren, bis sie vorarbndungsdienst der Confman-instanz
gelesen wird.

Als Merkmal fiur ein Zugrifsverbot auf die Dateionf man. nessagebox. Pl D
soll eine Datei mit dem Namen
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confman. | ock. PID

erzeugt werden. Existiert diese Datei, darf auf keinen Fall ein Zagfifdie Datei
conf man. nessagebox. Pl D erfolgen.

Waéhrend des Instanzierens von Confman wird der parallele Prozel3 Confman-
Daemon gestartet. Dieser versucht einen Port zu reservieren. Scheitert die Port-
Reservierung, muf3 die Confman-Instanz davon erfahren. Dazu soll der Prozel3 Conf-
man-Daemon nach erfolgreicher Reservierung eines Ports die Datei

conf man. udpport. PI D

erzeugen, in der der reservierte UDP-Port mitgeteilt wird. Hat die Confman-Instanz
diese Datei gelesen, sollte sie geldscht werden.

5.4 Datenformate

541 Teilnehmer

Die Teilnehmerattribute sinddvname, Name, Login-Name, Mail-Adresse, Position
und Teilnehmerrechnerliste.

Bis auf die ‘Bilnehmerrechnerliste sind alle Attribute Zeichenfolgen, die aul3er
einem Doppelpunkt alle Sonderzeichen enthalten durfen. Ein vom Benutzer féalsch-
lich benutzter Doppelpunkt soll durch einen Punkt ersetzt werden.

Die Zeichenfolgen sind auf 80 Zeichen zu begrenzen.

Die Mailadresse ist das Schliisselfeld, das zur eindeutigen Identifikation eihes T
nehmers benutzt wird.

5.4.2 Teilnehmerrechner

Ein Teilnehmerrechner wird durch eine Zeichenfolge benannt, wobei die Zeichen-
folge der Rechnername sein kann, der Giber den Domain-Name-Service auflésbar ist,
oder die native IP-Adresse in Dezimalpkl-Darstellung. Die Zeichenfolge ist auf

80 Zeichen begrenzt.

Zum Austausch von Rechneradressen zwischen Confman-Instanzen soll ausschliel3-
lich die Dezimal-Tipel-Darstellung verwendet werden, um zu vermeiden, dald ein
Teilnehmer einen Namen nicht auflosen kann.

Aus Grinden der Arbeitsgeschwindigkeit sollte wahrend der Laufzeit von Confman
nur einmal eine Konvertierung zwischen den einzelnen Darstellungsformen stattfin-
den. Somit sind drei Attribute notwendig, der Rechnername, so wie er eingetragen
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wurde, die Dezimal-lpel-Darstellung und der 32-Bit&kt. Letzterer dient der
AdreRlUbermittlung im Protokollkopf und der schnellerem\éichsoperationen.

5.4.3 Konferenz

Da die Wahrscheinlichkeit sehr gering ist, dal3 Konferenzpartner zur gleichen Zeit
eine Konferenz erstellen und starten, wird als Konferenz-ID die Anzahl dgnver
genen Sekunden von 00:00:00 Uhr UTds 1. Januars 1970 bis zum Erstellungs-
zeitpunkt verwendet. Die Auflésung von einer Sekunde ist fur die Eindeutigkeit der
Konferenz-ID im Adressraum einer Confman-Instanz ausreichend.

Das AttributTitel ist eine Zeichenfolge, die maximal 80 Zeichen umfassen darf.

Das AttributTerminist ein 32-Bit-Veért, der die Anzahl der Sekunden von 00:00:00
Uhr UTC des 1. Januars 1970 bis zum Startzeitpunkt der Konferenz enthalt.

Das AttributDauerwird als FlieBkommazahl mit der Einheit Stundergdatellt. Es
soll beim Erstellen und Andern der Konfiguration der Endzeitpunkt errechnet wer-
den und als weiteres Attribut aufgenommen werden.

Die Attribute Typ und Zustand sollen als Integerwertegdatellt werden.

5.4.4 Protokollkopf

Der Protokollkopf jedes versendeten Paketes dabidMiungsdienstes muld fol-
gende, aus den Protokollanforderungen abgeleiteten, Informationen enthalten:

Protokollidentifikation ~ Anhand der Protokollidentifikation kann der Conf-
man-Daemon das angenommene Paket auf Legiti-
mitat prifen und die & sion des Protokolls
feststellen. Die Protokoll-ID soll als 32-Bit-&ht
damgestellt werden.

Auftragsidentifikation ~ Anhand der Auftragsidentifikation kann ein Auf-
trag bestatigt werden. Die Auftragsidentifikation
muf3, wie auch die Konferenz-ID, im Adrel3raum
einer Confman-Instanz eindeutig sein. Fur die Auf-
trags-ID ist die Auflésung von einer Sekunde zu
gering. Deshalb soll hier eine 32-Bit-Zufallszahl
generiert werden. Damit sich die Zufalls-Sequen-
zen nicht wiederholen, wird dem Zufallsgenerator
als Sequenzparameter die Anzahl der Sekunden
von 00:00:00 Uhr UTC des 1. Januars 1970 bis
zum Startzeitpunkt von Confman tugeben wer-
den.

4 Universal Coordinateife
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Ereignisidentifikation

Absenderadrsse

Empfangeridentifikation

Anhand der Ereignisidentifikation kann der Ereig-
nisverteiler die entsprechende Reaktion einleiten.
Die Ereignisse werden durch einen 16-BietéV
reprasentiert.

Die Absenderadresse mufl aus Recghpert und
Absenderidentifikation bestehen. Nur dann kann
das Paket ohne weitere Malihahmen wgdtesicht
werden. Die Rechneradresse wird als 32-BarAW
damgestellt, der Port als 16-Bit-®% und als Absen-
deridentifikation wird die Mail-Adresse benutzt.

Anhand der Empfangeridentifikation wird gepruft,
ob die empfangende Confman-Instanz das Paket
annehmen darf. Als Empféangeridentifikation soll
die Mail-Adresse des Empfangers benutzt werden.

Als Absender und Empfangeridentifikation wird die Mail-Adresse benutzt. Sie ist
das einzig eindeutige Attribut deeilhnehmerIn Abbildung 5.6 ist der Protokollkopf

schematisch dgestellt.

Confman-Protokoll-ID 32 Bit

Auftragsnummer 32 Bit

Ereignis 16 Bit
Absender-Rechner-Adresse 32 Bit S =176 Bytes
Absender-Port-Adresse 16 Bit
Absender-Mail-Adresse 80 Byte
Empféger-Mail-Adresse 80 Byte

Abb. 5.6 Protokollkopf des Confman-Protokolls

5.45 Protokolldaten

Jedem Protokollkopf folgt ein Datensatz. Dieser Datensatz ist vom gesendeten
Ereignis abhangig. Er entspricht dem Paketinhalt, den ein Objekt ebmifungs-

dienst abgibt.

Ein Paket kann auch leer sein, dann dient es nur dem Erzeugen eines Ereignisses.

Den in Kapitel 4.4.2 festgelegten Ereignissen sollen die im folgenden angegebenen

Daten beigefugt werden:

Ereignis

Protokolldaten Zielobjekt

Bestatigung Keine

Verbindungsdienst

Suche €ilnehmer Keine

Verbindungsdienst

Teilnehmeradresse | Keine

Verbindungsdienst

Tab. 5.1 Den Ereignissen mitgelieferte Daten
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Ereignis Protokolldaten Zielobjekt
Confman beendet | Keine Verbindungsdienst
Konferenzdaten Konferenz-1D+:+:+Begin+:+Dauer+:+El+:+Typ+\n+ Konferenzsteuerung
\255+Konferenz-1D{+:+Wrkzeugname Autostart}+\n+ (Die Protokolldaten
\255+Konferenz-ID{+:+\¥érkzeugname Optional}+\n+ haben den gleichen Auf-
\255{+Login-Name+:+Nr+:+Name+:tdname+:+ bau wie die Datenda-
Position+:+0ganisation+:+Mail-Adresse+\n+ teien, so daf die
\255{+Mail-Adresse+{+:+Eilnehmerrechneragi\n}+ empfangende Confman-
\255(+ServeiAdresse+:+UDP-Port+:+TTL+:+Schllssel) | | Instanz das Paket ledig-
(+Multicast-Adresse+:+TTL+:+Schlissel)+\255 lich an den Stellen, die
255 enthalten, trennen
mufd)
Konferenzstart Konferenz-ID{+:+W\erkzeugname+:+ Konferenz->Medien-

Werkzeug
0 bedeutet optionales
Werkzeug
1 bedeutet benétigtes
Werkzeug

Konferenz einge-
checkt

Konferenz-ID

Verbindungsdienst

Konferenz verlassen Konferenz-ID Konferenzsteuerung
Konferenz angehal- | Konferenz-ID Konferenzsteuerung
ten

Konferenz fortge- | Konferenz-ID Konferenzsteuerung
fuhrt

Konferenz Anfrage | Keine Konferenzsteuerung
Konferenz abgelehnt Konferenz-ID+:+Attribut Konferenzsteuerung

Attribute kdnnen sein:
Nicht stéren, Nicht store!
mit Anklopfoption, In
Konferenz, In Konferenz
mit Anklopfoption, Tme
Out, explizit Abgelehnt

N

Anklopfen Konferenz-ID Konferenzsteuerung
Anklopfen nicht Konferenz-ID Konferenzsteuerung
wahigenommen

Eintrittserlaubnis Konferenz-1D Konferenzsteuerung
Keine Eintrittserlaub: Konferenz-ID Konferenzsteuerung

nis

Suche Server

Konferenz-ID

Server>Konferenzsteue-|
rung

Ich bin Server

Konferenz-ID

Confman->Konferenz-
steuerung

Serverkonferenz hin
zufuigen

Konferenz-1D{+:+TeilnehmefMail-Adresse}

Server>Konferenzsteue-|
rung

Serverkonferenz ent
fernen

Konferenz-ID

Server>Konferenzsteue-|
rung

Server bereit

Konferenz-ID

Konferenzsteuerung

Tab. 5.1 Den Ereignissen mitgelieferte Daten
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Ereignis Protokolldaten Zielobjekt

Server lehnt ab Konferenz-ID:Attribut Konferenzsteuerung
Attribute kbnnen sein:
keine Legitimation, Kon-
ferenz schon aktjwinbe-
kannte Konferenz ID, zu
viele Teilnehmerzu viele
Konferenzen, zu viele
Werkzeuge, \Wrkzeug
kann nicht hinzugefuigt
werden, Vérkzeug kann
nicht entfernt werden,
Teilnehmer kann nicht
hinzugefiigt werden,é€ll-
nehmer kann nicht ent-
fernt werden

Server beendet Keine Konferenzsteuerung

Teilnehmer hinzufu- | Konferenz-ID+:+Mail-Adresse des Initiators+:+Mail-Adresd€onferenzsteuerung

gen des neuendilnehmers

Werkzeug starten Konferenz-ID+:+Wrkzeugname+:+Port+:+Port-Anzahl | Medien-Werkzeug

Werkzeug beenden | Konferenz-ID+:+WWrkzeugname+:+Port+:+Port-Anzahl | Medien-Werkzeug

Werkzeug abgestiirzt Konferenz-1D+:+\Wrkzeugname+:+Port+:+Port-Anzahl | Medien-Werkzeug

Werkzeug nicht ver- | Konferenz-ID+:+Wrkzeugname Konferenzsteuerung

fugbar

Tab. 5.1 Den Ereignissen mitgelieferte Daten

5.5 Sicherung der Datenlubertragung

Fur die Datentibertragung zwischen degrbihdungsdiensten soll das User
Datagram-Protocol (UD® eingesetzt werden. Dies hat fiir die Implementie-
rung weitreichende Konseqgenzen. Die entscheidendeteid dieses Proto-
kolls sind die in Kapitel 4.3.2 geforderte zeitliche Kontrolle vand-Outs und

die Mdglichkeit, das Confman-Protokoll zu einem spéteren Zeitpunkt mit
geringem Aufwand multicastfahig zu machen.

Die Nachteile von UDP sind die begrenzte Datagramm-LGangd die Unsi-
cherheit der Ubertragung.

Der Nachteil der unsicheren Ubertragung ist bereits durch die Anforderungen
an das Confman-Protokoll (positive Bestétigung) kompensiert. Das Problem
der begrenzten Datagramm-Lange muf3 noch geldst werden. Es kann keine
Aussage dartber getfeh werden, wie grof3 die Pakete des Confman-Proto-
kolls werden kdnnen, da das Systerfenfgestaltet werden soll flr spéatere
Erweiterungen. Auf3erdem ist die Ausnutzung der maximalen Datagramm-
Lange nicht empfehlenswert, da dierMistrate mit Zunahme der Paketgréf3e
steigt. Je kleiner die Pakete, desto schneller und sicherer gelangen sie an ihr
Ziel.

siehe auch [1]
6 Die maximale Anzahl Oktets, die ein UDP-Paket aufnehmen kann, betragt 65508, siehe auch [4]

7 Siehe hierzu auch [10], Seite 413 f
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TFTP (Trivial File Transfer Protocol) [13] benutzt beispielsweise UDP als
Transportschicht und begrenzt die BlockgréRe auf 512 Bytes. Diese Block-
gréRRe wird als Anhaltspunkt fur die erste Implementierung benutzt. Sie ist fur
einige Netze nicht unbedingt das Optinfums kann aber davon ausgegangen
werden, dafld bei den gewahlten Datenformaten die durchschnittliche Paket-
grofRe unterhalb von 512 Bytes liegt.

Um diese Forderung auch fur groRere Pakete dasndungsdienstes zu erfil-

len, mussen die Pakete des Confman-Protokolls fragmentiert werden. Die Frag-
mentierung bringt ein neues Problem mit sich. Es kann nicht davon
ausgegangen werden, dal3 die Pakete in der Reihenfolge femtnefe sie
abgeschickt wurdéh

Aus diesem Grund ist es notwendig, den Protokollkopf zu erweitern.

Fur das Zusammenfligen der Fragmente mufd der Protokollkopf die Position
des Fragments und die Anzahl der Fragmente enthalten. Mit diesen Informatio-
nen ist es moglich, gleichgultig welches Fragment zuerst @intlén notigen
Speicherbedarf zu ermitteln. Die erweiterte Form des Protokollkopfes zeigt
Abbildung 5.7.

Confman-Protokoll-ID 32 Bit

Auftragsnummer 32 Bit

Fragmentposition 16 Bit

Fragmentanzahl 16 Bit

Ereignis 16 Bit 2 =180 Bytes
Absender-Rechner-Adresse 32 Bit
Absender-Port-Adresse 16 Bit
Absender-Mail-Adresse 80 Byte
Empféger-Mail-Adresse 80 Byte

Abb. 5.7 Erweiterter Protokollkopf

Fur die erste Implementierung wird der in Abb. 5.7gdatellte Protokollkopf
verwendet. Eine Optimierung muf3 dann stattfinden, wenn gré3ere Datenmen-
gen Ubertragen werden sollen. Ein Optimierungsansatz ware beispielweise, dal3
der gesamte Kopf nur einmal tUbertragen wird und alle folgenden Fragmente
nur die ersten 12 Byte enthalten.

Aufgrund der Fragmentierung muf3 an dieser Stelle ein neues Ereignis definiert
werden. Stellt der &bindungsdienst beim MferZusammenfligen eines
Paketes fest, dal3 es nicht komplett ist, mul3 er dies dem Absender mitteilen
kénnen. Hierfir wird das Ereignidicht komplett eingefihrt. Es enthélt in der
ersten Implementierung keine weiteren Daten. Der Auftragsbezug geht aus der
Auftragsnummer hervor

8  Siehe hierzu auch [14]
9 Siehe hierzu auch [10]
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Fur eine spatere Protokoll-Optimierung sollte dem Ereilyiakt komplett eine
Liste der fehlenden Fragmente beigefligt werden, um unndétige Netzlast zu ver-
meiden.

Grundsatzlich ist bei derevwendung dieses Protokolls fur demadsfer grof3e-

rer Datenmengen zu beachten, dal3 eine Bandbegrenzigeseien werden
muf. Ansonsten kdme es zu einer nicht vertretbaren PaKesWate. Den
gréRRten Datentransfer des Confman-Protokolls verursacht das Etegiés
renzdaten. Wird angenommen, daf’ eine Konferenz mit ##nEhmern einbe-
rufen wird, in der 6 Medien-¥rkzeuge gewahlt wurden, kann unter
Bericksichtigung von dbelle 5.6 und Kapitel 5.4 eine Abschatzunggeer
nommen werden, die ca. 180 Byte pmilfiehmer agibt und damit 2160 Byte
Konferenzdaten. Mit der Forderung, die UDP-Paketgrof3e auf 512 Byte zu
begrenzen, geben sich 7 UDP-Pakete, wobei das letzte Paket nicht die volle
Lange besitzt. Hieraus ist ersichtlich, dal3 fur die erste Implementierung eine
Bandgrenze nicht notwendig ist.
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Kapitel 6

Implementierung

6.1 Objektentwurf und Realisierung

Der Objektentwurf verfeinert das wahrend der Analyse erarbeitete Objektmo-
del. Es werden ggf. neue redundante Objekte eingefihrt, um komplexere
Objekte in weniger komplexe zu partitionieren. Aus dem dynamischen Modell

werden die Operationen konkretisiert und ggf. Algorithmen spezifiziert. Jedes
Modul aus Abbildung 4.2 wird mit einer Benutzungsschnittstelle ausgestattet,
die die in Kapitel 4.3.1 festgelegten Ereignisse erzeugen kann und die
gewiinschten Attribute anzeigt.

Als Programmiersprache wird C++ benutzt. Fir die Benutzungsschnittstelle
wird Motif in der \ersion 1.2 eingesetzt. Da Motif selbst keine C++-Klassen-
Bibliotheken besitzt, wird als C++-Schnittstelle Motif++ [26] benutzt. Alle
Klassenbezeichnungen, die im folgenden mit XM beginnen, sind Bestandteil
dieser Klassenbibliothek.

Fir alle zu implementierenden Klassen, Attribute und Methoden werden im
Quellcode englische Bezeichnungen benutzt, die sich aus der Ubersetzung oder
aus der Sinngleichheitgeben.

6.1.1 Allgemeine Methoden

Fur jedes Objektattribut wird eineféftliche Methode zum Auslesen des Attri-
buts bereitgestellt. Der Methodennamegilar sich aus dem Attributsnamen,
dem das Kirzejet _ vorangestellt wird.

Far Attribute, die auch von externen Objekten manipuliert werden durfen, wird
eine ofentliche Methode zum Setzen des Attributwertes implementiert. Der
Methodenname gibt sich aus dem Attributsnamen, dem das Kisatl
vorangestellt wird.

Die allgemeinen Methoden werden im Folgenden nicht mehr explizit aufge-
fuhrt. Von dieser Regel abweichende Methoden werden angegeben.
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6.1.2 Callback-Mechanismus

Fur alle administrativen Ereignisse aus 4.3.1 wird in der Benutzungsschnittstelle ein
Element untegebracht, das dieses Ereignis ausldsen kann. BiknWpfung von
Ereignis und Reaktion wird Gber den X-Callback-Mechani¢thusalisiert. Dazu

wird beim Instanzieren des Bildschirm-Objektes eine Referenz auf eine Funktion
Ubermittelt, die ausgefiihrt werden soll, sobald das mit dem Bildschirmobjekt assozi-
ierte Ereignis eintritt. Die Adressierung ist absolut und damit nicht fir C++-Metho-
den anwendbar

Dieses Problem wird gel6st, indem alle Callback-Funktionen auf3erhalb der Klassen
plaziert werden. Als Parameter erhalten die Callback-Funktionen die Objektreferenz
auf das auslosende Bildschirm-Objekt und einen weiteren Zeigerder Program-
mierer beim Anmelden der Callback-Funktion selbst bestimmen kanth nvh die-

ser Zeiger auf das Objekt gerichtet, das auf das Ereignis reagieren muf3, kann die
Methode sofort nach dem Eintritt in die Callback-Funktion ausgefuihrt werden.

6.1.3 Allgemeine Klassen

Nachfolgend werden Hilfsklassen spezifiziert, die als Informationsquelle allgemei-
ner Attribute dienen und die alle Objekte benutzen kénnen, um immer wiederkeh-
rende Aufgaben zu l6sen.

My-Klasse

Zur Verwaltung der personlichen Benutzer bezogenen Attribute wird eine Kfiasse
implementiert. Wahrend des Instanzierens sammelt sie die in der Konfigurationsda-
tei definierten Attribute und stellt sie Uber die get-Methoden ediigung.

My

loginname:char([80]
firstname:char{80]
famname:char[80]
organization:char{80]
position:char{80]
mailadress:char[80]
hostname:char[80]
hostaddr:long
internet_address:char[80]

Abb. 6.1 My-Klasse

10 siehe auch [31][32]
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Env-Klasse

Fur die Komplettierung der Dateinamen zu absoluten Pfadangaben wird die Klasse
Env implementiert. Wahrend des Instanzierens werden die Umgebungsvariablen
CONFMAN_HOVE undCONFMAN_TEMP gelesen, und als Attribute festgehalten. Ein
Objekt, das die Methoden der Env-Klasse benutzt, muf} selbst den Speicher stellen,
in dem der expandierte Dateiname abgelegt wird.

Env

confman_home:String
confman_temp:String

get_abs_writeable_filename(name:String)
get_abs_readable_filename(name:String)
get_abs_soundfilename(name:String)
get_abs_tempfilename(name:String)
get_abs_helpfilename(name:String)

Abb. 6.2 Env-Klasse

Bis auf dieget _abs_writeabl e fil enane() prufen alle Methoden die Exi-
stenz der Datei. Existiert sie nicht, wird der Dateiname unverandert zurtickgegeben.
Die Methodeget abs_writeabl e fil ename() prift die Schreibberechti-

gung aller in der Umgebungsvariabl@@NFMAN_HOVE angegebenen Pfade. Es
wird der erste Pfad benutzt, in dem der Benutzer Schreibrechte besitzt. Besitzt der
Benutzer in keinem der Pfade Schreibrechte, wird der Dateiname unverandert
zurtickgegeben.

Host-Klasse

Jede Konvertierung von Rechnernamen in die 32Bit- und DeziopggDarstel-
lung soll nur einmal durchgefihrt werden. Dazu wird die Klasse Host implementiert,
die wahrend des Instanzierens die Konvertierung durchfiihrt.

Host

hostptr:struct hostent
host_addr:unsigned long

address():unsigned long
internet_address():String

Abb. 6.3 Host-Klasse

Die Konvertierung erfolgt mit Hilfe von Systemaufrufen. Scheitert die Konvertie-
rung, wird die Adresse alifNADDR_NONE gesetzt.

Warning-Klasse

Diese Klasse dient dem Anzeigen voamungen und Infomationen. Sie ist von der
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Motif++-Klasse XMWarningDialog abgeleitet. Dem Konstruktor werden der
Fenstertitel, der Wnungstext und die Beschriftung des Ok-Knopfes gdser
ben. Zuséatzlich enthalt die dfhing-Klasse das Attribdimer, falls der Dialog
zeitgesteuert wieder entfernt werden soll, und das Attaimference, um eine
etwaige bestehende Assoziation der verursachenden Konferenz herzustellen.

Warning

conference:ConferenceEntry*
timer:XtIntervalld

Abb. 6.4 Warning-Klasse

Der mit dem Ok-Knopf zu verknipfende Callback I6scht die Instanz.

Question-Klasse

Die Question-Klasse ist von der Motif++-Klasse XMQuestionDialog abgeleitet
und kann benutzt werden, um dem Benutzer Ja-Nein-Fragen zu stellen. Dem
Konstruktor kdnnen Fragetext, Knopfbeschriftungen und Fenstertitel mitgeteilt
werden. Die assoziierte Konferenz wird liber das Attrdonference referen-

Ziert. Weitere Attribute bilden die Confman-Instanz-Adresse. Sie mul3 immer
dann gesetzt werden, wenn eine externe Confman-Instanz an der Antwort inter-
essiert ist.

Question

conference:ConferenceEntry*
response_host:Host*
response_account:char[80]
response_udp_port:unsigned short int
timer:XtIntervalld

Abb. 6.5 Question-Klasse

Der Dialog besitzt standardmafig keine Callbacks. Diese missen nach dem
Instanzieren gesetzt werden.

QuestionText-Klasse

Die Question&xt-Klasse entspricht der Question-Klasse, nur dafl3 hier ein vom
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Benutzer eingegebeneext der Ja-Nein-Antwort beigefligt wird.

Question-Text

text:XMScrolledText
conference:ConferenceEntry*
response_host:Host*
response_account:char[80]
response_udp_port:unsigned short int
timer:XtIntervalld

Abb. 6.6 Question-Text-Klasse

FileSelection-Klasse

Die FileSelection-Klasse dient dem Wahlen von Dateinamen, sie ist von der
Motif++-Klasse XMFileSelectionDialog abgeleitet. Die Klasse erhalt keine weiteren
Attribute. Es werden lediglich im Konstruktor die Pfade und der Filter gesetzt.

Audio-Klasse

Die Audioklasse bietet externen Objekten eine Schnittstelle zum Abspielen von
Klangen. Sie kann genutzt werden, um Ereignisse mit akustischen Signalen zu ver-
knlpfen.

Audio

play(soundname:String, bell:Boolean)
ready():Boolean

Abb. 6.7 Audio-Klasse

Der Konstruktor der Audio-Klasse ist ledie Methoder eady() liefert TRUE,

wenn das Audio-Device frei ist. Die Methogéay() erweitert den Klangnamen

mit der Datei-Formaterweiterung und der absoluten Pfadangabe. Anschliel3end wird
ein Prozel3 im Hintgrund gestartet, der den Klang abspielt. Dies ist in der Regel ein
vom System zur &fligung gestelltes Programm.

InfoFrame-Klasse

Die InfoFrame-Klasse ist von der Motif++-Klasse XMFrame abgeleitet und enthalt
als Attribut ein Label. Sie dient lediglich dazu umrahmte Labels zu generieren.
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Animation-Klasse

Die Animation-Klasse dient der Animation einer Pixelgraphik, die erscheint, wenn
der Zustand einer Konferenzartend ist. Der Konstruktor erwartet als gument

einen Basisnamen. Beim Instanzieren werden dann alle Piktogramme mit dem ange-
gebenen Basisnamen aus demr2¢ichnis EONFMAN_HOVE/ f r anes gelesen

und die Attribute entsprechend gesetzt. Das AttWdaiget wird ebenfalls als Kon-
struktoragument tbeageben und bestimmt, auf welchem Bildschirm-Objekt die Ani-
mation erscheinen soll.

Animation

frames:int
frame_nr:int
widget:Widget
colormap:Colormap
att:XpmAttributes
frame:Pixmap*

w, h:Dimension
gc:GraphicalContext
env:Env

get_icon():Pixmap
animate(nr:int)

Abb. 6.8 Animation-Klasse

Die Methodeget _i con() liefert das erste Piktogramm zuriick. Dieses wird wah-
rend aller anderen Zustande einer Konferenz angezeigt. Die Methodat e( )
stellt bei jedem Aufruf das nachste Bild auf dem Bildschirmohjétiyet dar, es sei
denn, die Bildnummer wird explizit im 4ument angegeben.

6.1.4 Klassen des Objektmodells

Teilnehmerliste (Members-Klasse)

Die Teilnehmerliste soll als bin&drer Baum realisiert werden. Die Bléatter des Baumes
sind TeilnehmetEintrage. Alle Operationen sollen rekursiv implementiert werden,
so daf’ sich der Baum selbsgjanisiert. Das gilt fir das Instanzieren wie auch fur die
Operationen Suchen und Sortieren.

Die Teilnehmerliste wird ausschlief3lich mit Hilfe der scrollbaren Motif-Listgear

stellt. Leider gibt es unter Motif 1.2 keine Mdglichkeit, Objektreferenzen mit einem
Eintrag in Motif-Listen zu verknupfen, so daf3 eine Relation zwischen Motif-Listen-
eintrag und €ilnehmerlisteneintrag nur Uber die Positiongestellt werden kann.

Die Suchoperation soll aus diesem Grund die Position eines Objektes zurlickgeben.
Zugriffe auf Instanzen kénnen dann in beiden Listen Uber die Position erfolgen.

Der Konstruktor wird zweimal Uberladen. Alsgdiment wird dem Konstruktor die
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Quelle der €ilnehmerdaten tbgeben. Dies kdnnen Dateien oder String-Streams
des \érbindungsdienstes sein. Ist keine Quelle angegeben, wird eine édashT
merliste erzeugt.

Der Konstruktor dhet ggf. die Dateien und gibt die Quellenreferenzen an den
rekursiven Konstruktor der MemberEntry-Klasse weiter

Die Methodeget _entry() wird einmal Gberladen. Es kann zum einen uber die
Position auf einen Eintrag zugedeifi werden und zum anderen Uber die Mail-
Adresse. Die Methode ist rekursiv und gibt ihg&onis im ersten gument zuriick.

Im zweiten Agument kann der Startpunkt der Suche festgelegt werden. Standard-
malig ist das die Wzel des Baumes.

Members

name:char255]
root:MemberEntry*
changed:Boolean
sortfield:integer
found:Boolean
lastfound:*MemberEntry

get_entry(entry:MemberEntry*&, treewalker:MemberEntry*, nrinteger)
get_entry(entry:MemberEntry*&, treewalker:MemberEntry*, mailaddress:String);
search(searchstring:String):integer

remove_member(entry:*MemberEntry)

save_as(filename:String, hostfilename:String)
get_clients_data(clientsdata:&ostrstream)

count_members():integer

Abb. 6.9 Members-Klasse

Die Methode count _nenber () gibt die Anzahl der Eintrage zuriick. Die
Methodeget clients_data() erweitert den im ersten gument Ubagebenen
Stream mit den dilnehmerdaten. Der Stream wird so formatiert, daf3 er dem in
Kapitel 5.4 festgelegten Format entspricht. Die Funktion wird benétigt, unedie T
nehmerdaten fiir die Ubertragung des Ereignikseterenzdaten an den Konferenz-
daten-Stream zu hangen.

Das Attributsor t fi el d legt fest, nach welchem Attribut sortiert werden soll. Es
gilt die folgende Zuordnung:

Vorname
Nachname
Organisation
Position
Login-name
Mail-Adresse

o Ol WDN P

Teilnehmer (MemberEntry-Klasse)

Der Konstruktor der MemberEntry-Klasse ist aufgrund der verschiedenen Daten-
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quellen viermal Giberladen. Die Datenquellenreferenzen werden im Konstrgktorar
ment Ubegeben und kdnnen sein: Dateien, String-Streams edBridungsdienstes,
eine MemberEntry-Instanz oder die Adre3bearbeiturigd ¥éin Argument angege-
ben, wird eine leere MemberEntry-Instanz erzeugt.

Die Konstruktoren sind rekursidas heif3t, der Baum bildet sich so lange aus, bis die
Quellen keine weiteren Eintrage liefern. Dies ist zu beachten, wenn ein einzelner
Teilnehmer von einem Baum in einen anderen kopiert werden soll, dann sind die
Nachfolgerzeiger vor dem Kopieren zu erden. Dies lfteiiB. den in Abbildung

4.13 dagestellten globalenelinehmerspeicher

MemberEntry

loginname:char[80]
name:char{80]
firstname:char{80]
organization:char[80]
position:char{80]
mailadress:char[80]
hostlist:HostList*
left:MemberEntry*
right:MemberEntry*

sort_by(root:MemberEntry*, field:int)
make_tree_to_rightsided_list(treewalker:MemberEntry*)
fit_itemstring(ostr:String, field:int, size1:int, size2:int, size3:int)
get_max_sizes(treewalker:MemberEntry*, firstiint, second:int, third:int)
cmp_memberentry(entry:MemberEntry*)Boolean
min_memberdefinition():Boolean

make_stream(stream:ostrstream*)

Abb. 6.10 Member Entry-Klasse

Die Methodermake tree to rightsided |ist() Uberfihrt den Baum in
eine rechtseitige Liste. Uber die Methasler t _by() strukturiert der Baum sich
so, daf3 er alphanummerisch aufsteigend ausgelesen werden kann.

Mit Hilfe der Methodeget _nmax_si zes() sollen die maximalen Zeichenketten-
langen des dnamens, Namens und eines dritteahliéldes ermitteln werden.
Diese werden bendétigt, um den Platzbedarf der Eintrage in den Listen der Benut-
zungsschnittstellen zu ermitteln.

Teilnehmereintrage kénnen mit der Methadep_nenber ent ry() auf Gleich-
heit Gberpruft werden. Diese Funktion wird benottigt um Doppeleintrage zu ermit-
teln.

Waéhrend der Erstellung eines neuegillehmerEintrages kann mit der Methode
m n_nenber definition() geprift werden, ob mindestens der Login-Name
und die Mail-Adresse angegeben wurden.

Die Methodemake_st rean() dient der Aufbereitung der Daten fiir die Ubertra-
gung mittels des Confman-Protokolls. Sie erweitert den im ersgum#ent tbege-
benen Stream mit dereilnehmerdaten im sequentiellen Format (siehe aablelle
5.6).
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Teilnehmerrechnerliste (HostList-Klasse)

Die Teilnehmerrechnerliste wird als einfach verkettete Liste implementiert. Die
Liste erzeugt sich rekursiDer Konstruktor ist viermal Gberladen, da dalieh-
merrechnerliste funf Quellen kennen mul3. Im einzelnen sind dagitheAmerda-
tendateien, die String-Streams demrbihdungsdienstes, eine HostList-Instanz, die
XMScrolledList-Instanz der Adressbhearbeitung, oder ein einfacher Rechnername.

Ist die Datenquelle eine Datei oder ein String-Stream wird dilnéhmerMail-
Adresse als weiters gument erwartet, um die Relation zwischesiliehmer und
Hosts herzustellen.

HostList

root:HostEntry*

add_hosts(hostlist:HostList*)

Abb. 6.11 HostList-Klasse

Zwei Host-Listen kénnen mit Hilfe der Metho@&ld host s() Uberlagert wer-
den. Dabei ist die vereinte Menge zu bilden, so daf3 sich keine Doppeleintrage in der
Zielliste befinden.

Teilnehmerrechner(HostEntry-Klasse)

HostEntry-Klasse bezieht die Referenzen auf die Datenquellen vom Konstruktor der
HostList-Klasse. Somit mul3 der Konstruktor der HostEntry-Klasse viermal Uberla-
den werden. Um die Anzahl der Domain-Name-Service-Anfragen so gering wie
maoglich zu halten, wird die Assoziatidmst erst dann erzeugt, wenn sie bendtigt
wird. Eine Ausnahme von dieser Regel macht die Adre3bearbeitung. Sie stellt die
Assoziation herum einen Neueintrag auf Fehler zu tUberprifen.

HostEntry

hostname:char[80]
host:Host*
next:HostEntry*

get_address():unsigned long
get_internet_address():String

Abb. 6.12 HostEntry-Klasse

Die Bildung der Assoziation fihren die beiden Methodeh addr ess() und
get i nternet _address() automatisch durch.
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Verbindungsdienst (Carrier-Klasse)

Die CarrierKlasse bildet den gesamterdindungsdienst und wird aus den Klassen
CarrierManagement, ContainerDeliveryPoint und ContainerlssuingPoint abgelei-
tet. Einen Uberblick aller Klassen, die im Zusammenhang mit derhindung-
dienst stehen, ist in Abbildung 4.7 dastellt.

Bevor die CarrieKlasse instanziert wird, wird der Prozel3 Confman-Daemon
gestartet. Der Konstruktor der Carri€lasse wartet dann auf die Datetonf -

man. udpport. Pl D. Kann die Datei erfolgreich gelesen werden, wird die
Methodewhat s_goi ng_on() zyklisch aufgerufen.

Carrier

udp_port:unsigned short int
childpid:inst

realy_send

my:My*

check_for_client(entry:MemberEntry*)

check_for_clients(root:MemberEntry*, refresh_addresslist:Boolean)
check_for_server(conference:ConferenceEntry*)
send_container_to_spec_host_udp(to:Host, mailaddress:String, udp_port, unsigned short int, jobid:long)
send_container_to(hostname:String, mailaddress:String, send_not_immediately:Boolean)
send_container_to_conferencemenbers(conference:ConferenceEntry)
exist_addresslist():Boolean

|_am_leaving()

whats_going_on()

do_datatype_depending_actions()

configuration_changed()

Abb. 6.13 Carrier-Klasse

Die Methodecheck _for_client () sendet das EreignBuche Teilnehmer an
alle Rechner eineseilinehmers, die Methodeheck for _clients() sendet
das gleiche Ereignis an alleilhnehmey die im Ubegebenen Baum enthalten sind.

Die send_cont ai ner _t o-Methoden versenden einen zuvor bei der Paketaus-
gabe abgegebenen Paketinhhalt an eine spezielle Confman-Instanz, an eine Conf-
man-Instanz eines €llnehmers oder an alle Confman-Instanzen, die an einer
Konferenz teilnehmen.

Bevor eine Confman-Instanz beendet wird, sollte sie die Methode
| _am | eavi ng() aufrufen, um sich bei allen in der Kundenkartei registrierten
Confman-Instanzen abzumelden.

Die Methodenwhat s_goi ng_on() entspricht dem Prozel3 7.1 in Abbildung 4.18.

Sie benutzt die Method#o_dat at ype_dependi ng_acti ons() als Ereignis-
verteiler

Verwaltung (CarrierManagement-Klasse)

Die CarrierManagement-Klasse verwaltet die Confman-Instanz-Adressen der Kon-
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ferenzteilnehmer und die eingehenden wie auch die ausgehenden Auftrdge. Sie
besitzt keinen KonstruktoDie Methodebui | d_responsel i st () entspricht

dem Prozel3 7.4 in Abbildung 4.17. Er erzeugt die adef man. | ock. Pl Dund

liest die Dateiconf man. nessagebox. Pl D aus. AnschlieBend werden beide
Dateien in umgekehrter Reihenfolge geldscht. Konnte die Datenf -

man. | ock. Pl D nicht erzeugt werden, wartet diese Methode nicht bis der Conf-
man-Daemon-Prozel3 sie wieder frei gibt, sondern wiederholt den fBugréuch

beim néachsten Protokoll-Zyklus.

CarrierManagement

requestlist:JobList
responselist:JobList
addresslist:AddrList
env:Env

build_responselist():int
new_jobentry(hostname, String, udp_port:unsigned short int, mailaddress:String, datatype:unsigned short int, container:Container)
new_addressentry(mailaddress:String, hostname:String, udp_port:unsigned short int)

Abb. 6.14 CarrierManagement-Klasse

Paketausgabe (CarrierlssuingPoint-Klasse)

Die CarrierlssuingPoint-Klasse besitzt einen leeren KonstruRierdient Objekten

als Abgabestelle des Paketinhaltes, den sie versenden mdchten. Dazu rufen sie ledig-
lich die Methodefill container (). Sie benétigt als ersten Parameter das
Ereignis, mit dem die Daten verkntpft werden sollen und als zweiten Parameter die
Referenz auf Dateninhalt.

Die zweite Uberladene Methodié | | _cont ai ner () benutzt die CarrieKlasse
selbst, um einen Auftrag zu wiederholen. Auch die Methode
send_cont ai ner () dient nur dem internen Gebrauch. Sie ist fiir das Fragmen-
tieren und das iterreichen an den Socket-Layer zustandig.

ContainerlssuingPoint

issue_container:Container
sockfd:int
serv_addr:struct sockaddr_in

send_container(header:struct packetheader, to_addr:unsigned long, udp_port unsigned short int)
fill_container(datatype:int, sourcebuffer:String, size:size_t):unsigned short int
fill_container(sourcecontainer:Container*):unsigned short int

Abb. 6.15 Container|ssuingPoint-Klasse

Die ContainerlssuingPoint-Klasse besitzt nur einen Contadessen Inhalt solange
erhalten bleibt, bis er Uberschrieben wird. Soll ein Paket an mehrere Confman-
Instanzen gesandt werden, so mul3 dies konzentriert geschehen, ansonsten kann es zu
Inkonsistenzen zwischen den verteilten Paketen kommen.
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Paketannahme (CarrierDeliveryPoint-Klasse)

Die CarrierDeliveryPoint-Klasse ist als parallel laufender Prozel3 implementiert
worden. Er muf3 vor dem Instanzieren der Klasse Carrier instanziert werden. Der
Konstruktor reserviert den néchsten freien Port, ausgehend vom Basisportf-Der Of
set ist begrenzt. Sind alle Ports besetzt, wird eine Fehlermeldung ausgegeben und
der Prozel3 beendet sich wied®nsonsten wird die Methodeat ch_f or ever ()
aufgerufen. Sie lauscht auf dem reservierten Port und prift bei Ankunft eines Pake-
tes die Protokoll-ID. Ist sie gultig, wird die Dateonf man. | ock. Pl D erzeugt

und das Paket an die Datgsonf man. messagebox. Pl D gefligt. Scheitert das
Offnen der Dateconf man. | ock. Pl D, muR so lange gewartet werden, bis sie
sich 6fnen IaRt. Dauert es langer als 20 Sekunden, wird der Lock erzwungen.

ContainerDeliveryPoint

inaddr:unsigned long
sockfd:int

udp_port:unsigned short int
serv_addr:struct sockaddr_in
cli_addr:struct sockaddr_in
hostprt:struct hostent*
parentpid:int

env:Env

watch_forever()

Abb. 6.16 Container DeliveryPoint-Klasse

Auftragsliste/Paketeingangsliste (JobList-Klasse)

Die Auftragsliste und die Paketeingangsliste werden aus der JobList-Klasse gebildet.
Der Konstruktor initialisiert den Zufallsgenerator mit der aktuellen Uhrzeit als
SequenzparameteDie Methode new _entry() generiert eine neue 32-Bit-
Zufallszahl als Autragsnummer und fligt eine neue JobEntry-Instanz in die einfach
verkettete Liste ein. Uber die Methodel _entry() konnen Auftrage wieder
geldscht werden.

Die Methodebui | d() liest aus dem im Agjument Ubagebenen Stream und gene-
riert eine Paketeingangsliste.

JobList

root:JobEntry

new_entry(hostname:String, udp_port:unsigned short int, mailaddress:String, datatype:unsigned short int, container Container*)
del_entry(id:long)
build(mbox:ifstream*&)

Abb. 6.17 JobList-Klasse
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Auftrag (JobEntry-Klasse)

Der Konstruktor der JobEntry-Klasse setzt lediglich die Attribute auf die gis-Ar
mente Ubegebenen \&fte. Das Attributn_t i mes zeigt an, wie oft ein Auftrag
bereits ausgefuhrt wurde. Das Alter wird tUber die Methode_n_ti nmes()
erhoht. Sie lieferFALSE zurick, falls das maximal zulassige Alter erreicht ist. Die
Methodei nsert packet () wird bendtigt um spater eingetfefie Pakete einzu-
fugen. Ein Auftrag bleibt so lange in der Paketeingangsliste, bis er komplett ist oder
das maximale Alter erreicht hat. Die Methatnd_agai n() fuhrt einen Auftrag
wiederholt aus. Das Alter wird dabei automatisch erhéht.

JobEntry

id:long

datatype:unsigned short int
to_host:Host*
to_udp_port:unsigned short int
to_mailaddress:char[80]
from_mailaddresss:char([80]
container:Container*
n_times:int

next:JobEntry*

insert_packet(job:JobEntry*, pack_nr:int)
inc_n_times():Boolean
send_again():Boolean

Abb. 6.18 JobEntry-Klasse

Kundenkartei (AddrList-Klasse)

Die AddrList-Klasse ist das interne Adref3buch degbindungsdienstes. Der Kon-
struktor ist leerDienew_ent r y() Methode erzeugt einen neuen Eintrag.

Teilnehmerbezogene Eintrage konnen mit del _entry() Methode geléscht
werdendel _al | () l6scht die gesamte Liste. Déxi st _ent r y-Methoden lie-

fern die Anzahl der Eintrédge zuriick, die je nach Angabegenauigkeit Gibereinstim-
men. Dieget -Methoden liefern immer nur ein ggbnis zurlick. Die Mehrdeutigkeit
kann Uber eine im Agument angegebene #f geldst werden. Mehrdeutigkeiten
konnen dann auftreten, wenn eigilichmer auf mehreren Rechnern tber Confman
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erreichbar ist.

AddrList

root:AddrEntry
changed:Boolean

new_entry(mailaddress:String, hostname:String, udp_port:unsigned short int)
del_entry(mailaddress:String, hostname:String)

del_entry(mailaddress:String, hostname:String, udp_port:unsigned short int)
del_all()

exist_entry(mailaddress:String):int

exist_entry(mailaddress:String, hostname:String):int
exist_entry(mailaddress:String, hostname:String, udp_port:unsigned short int):int
get_host(mailaddress:String, nr:int):Host*

get_udp_port(mailaddress:String, nr:int):unsigned short int
get_udp_port(mailaddress:String, hostname:String, nr:int):unsigned short int

Abb. 6.19 AddrList-Klasse

Kundenadresse (AddrEntry-Klasse)

Die AddrEntry-Klasse definiert im Konstruktor nur alsgAmente Ubgrebenen
Werte.

AddrEntry

host:Host*
udp_port:unsigned short int
mailadress:char[80]
next:AddrEntry*

Abb. 6.20 AddrEntry-Klasse

Container-Klasse

Die ContaineiKlasse dient dem Aufbewahren der Paketinhalte, die ein Objekt bei
der Paketausgabe abgegeben hat oder die bei der Paketannahme feimggtiahf

Der Konstruktor ist zweimal Uberladen. Es kann ein leerer Contaimer Kopie
eines anderen Containers oder ein Container mgegwbener GroRRe erstellt wer-
den. Der Container kann uber diel | -Methoden mit Daten aus desourcebuffer
geflllt werden und Uber dsmpty-Methode wieder ausgelesen werden.

Die Methodeget _num of _paket s() liefert die Anzahl der Fragmente zurlck.
Uber die Methodeonpl et e() kann gepriift werden, ob ein Paket komplett ist.
Wird ein neues Fragment eingefugt, mul® das f€ldifmit Hilfe der Methode
check i n_packet () erfolgen. Das Prigld wird durch den Aufruf von
set _packet _checkfi el d() komplett gesetzt. Erst wenn die Summe Uber das
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gesamte Prild O ist, ist das Paket komplett.

Container

num_of_packets:unsigned short int
packet_checkfield:String
datatype:unsigned short int
buffersize:int

buffer:String

fill(datatype:int, sourcebuffer:String, size:size_t):unsigned short int
fill(container:Container*):unsigned short int
empty(destbuffer:String, size:size_t):unsigned short int
set_packet_checkfield()

check_in_packet(int pack_nr)

complete():Boolean

get_num_of_packets()

Abb. 6.21 Container-Klasse

Medien-Werkzeug (ConfToolEntry-Klasse)

Die ConfloolEntry-Klasse wird je nach atil der Medien-Wrkzeuge instanziert.
Mehrere Medien-\Wrkzeuge werden als einfach verkettete Liste Bestandteil einer
Konferenz-Instanz. Im Konstruktor werden lediglich die Attribname, tpn, nports
undneeded definiert. Die Vérte werden als yJumente des Konstruktors tgeben.
Quelle der Agumente ist die Medien-gvkzeug-Vvdhl.

Wahrend einer laufenden Konferenz bietet die CoaolEntry-Klasse einenéll der
Schnittstelle zur Medien-@&/kzeug-Steuerung. Der fehlendslHer Schnittstelle ist
die Signalauswertung der vom Mediereikzeug erzeugten Signalen. Die Signalbe-
handlung wird zentral von der MedieneYdzeug-Steuerung tbernommen, da unter
Unix pro Signaltyp nur ein Signalhandler installiert werden kann.

ConfToolEntry

name:char{80]
tpn:unsigned short int
nports:unsigned short int
port:unsigned short int
pid:int

needed:Boolean
windows: ToolWindow*
next:ConfToolEnry*
env:Env

init()

start(server:String, mailaddress:String, title:String, ttl:int, key:String, tclscript:String)
pause(pausesignal:int)
resume(paussignal:int)
terminate()

catch_my_windows()
free_windows()

Abb. 6.22 ConfTool Entry-Klasse

Die Methodei nit () befragt die zentrale Portymbe der Konferenzsteuerung
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nach freien Ports, so dal nach dem Aufrufivont () das Attributport defi-
niert ist.

Nach einem ni t () Aufruf kann das Medien-@rkzeug gestartet werden. Die
Methodest art () erwartet dazu die von der Konferenz-Steuerung verwalte-
ten Parametedie fur die aktuelle Konferenz gelten. Mit Hilfe der Methode
pause() undresune() kann zwischen den Zustandékrkzeug angehal-

ten und Werkzeug aktiv gewechselt werden. Bevor daseikzeug durch
pause() angehalten wird, erfolgt ein Aufruf der Methode
cat ch_nmy_wi ndows(). Nach dem Anhalten desamkzeuges werden je
nach angegebenem Signal entweder alle dem Medeark2délg zugeordneten
Fenster aufUnmapped geschaltéf oder das Wrkzeug beendtt Die
Methoder esunme() schaltet dementsprechend die Fenster wiedeMapéd

und aktiviert bzw startet die Wrkzeuge wiedeMurde das Wrkzeug beim
Aufruf vonpause() beendet, stehen die ermittelten Geometriedaten als Para-
meter fur das TCL-Skript zurevfigung.

Die Methodecat ch_my_w ndows() versucht, die momentan sichtbaren
Fenster des Medien-&kkzeuges zu finden. Das in Kapitel 5.1 Abddedien-
Werkzeug-Steuerung geforderte eindeutige Merkmal eines Fensters wird
dadurch erreicht, daR denitél die Porthummer angefiigt wird. Durcloren-
stellen einer Zeilenschaltung erscheint die Portnummer nicht im Fenstertitel.
Die Methodecat ch_nmy_wi ndows() durchsucht die gesamte Fensterhierar-
chie und vegleicht den Property-Eintragfd NAME mit dem eigenenitel incl.
Port-Nummer Wurde ein Fenster gefunden, erfolgt ein zweiter Durchlauf, in
dem nach Fenstern der gleichen Klasse gesucht wird, um ggf. vorhandene
Kind-Fenster des Medien-#tkzeuges zu finden.

ToolWindow-Klasse

Die ToolWindow-Klasse stellt die Schnittstelle zu den Fenstern eines Medien-
Werkzeuges zuaffiigung. Dem Konstruktor wird die X-WdowID und die X-
DisplaylD Ubegeben, so dal alle Attribute durch X-Bibliotheks-Aufrufe defi-
niert werden kénnen. Die Methodlerap() schaltet das Fenster auf unsicht-
bar, die Methodevap() auf sichtbarDie MethodevapRai se() bringt das
Fenster wahrend des Sichti&&ghaltens zusatzlich in demMegrund.

ToolWindow

dpy:Display*
window:Window

X, y:Dimension

sizex, sizey:unsigned int
next:ToolWindow

Unmap()

Map()
MapRaise()
Iconify()

Abb. 6.23 ToolWindow-Klasse

I bei einem SOP-Signal
12 pei einem TERM-Signal
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Medien-Werkzeug-Auswahl (Tools-Klasse)

Der Konstruktor der dols-Klasse dhet die Dateit ool s. dat und reicht die
Dateireferenz an den Konstruktor deolEntry-Klasse weiteiDurch Rekursion bil-

det sich eine einfach verkettete Liste aller definierter Medierk¥éuge. Als Agu-

ment bendtigt der Konstruktor deodis-Klasse ein Parent-XMObjekt, das er an den
Konstruktor der dolEntry-Klasse weitggeben kann. Dies sollte in der Regel eine
Instanz der XMRowColumn-Klasse sein, um fir die automatische Anordnung der
Bedienelemente zu ggen.

Die Tools-Klasse enthélt Methoden fur die Listenverwaltung, so dal3 die Medien-
Werkzeugdefinition Uber diese Schnittstelle, dierk¥eug-Auswahl verandern
kann. Die Dols-Klasse erstellt durch das Instanzieren dmilHntry-Klassen die
Benutzungsschnittstelle derefkzeug-Auswahl.

Tools

root:ToolEntry*
env:Env

new_entry(parent:XMObjekt, toolname:String, nports:unsigned short int, signal:int)
set_entry(oldname:String, toolname:String, nports:unsigned short int, signal:int)
del_entry(toolname)

set_toolbuttons(conftools:ConfToolEntry*)

get_toolname(tpn:unsigned short int):String

get_pausesignal(toolname:String):int

get_nports(tpn:unsigned short int)

get_tpn(toolname:String)unsigned short int

renumber()

Abb. 6.24 Tools-Klasse

ToolEntry-Klasse

Die ToolEntry-Klasse wird von der XMiggleButton-Klasse abgeleitet. Damit steht,
sobald eine neue Instanz erzeugt wird, das Bedienelemen¢iigithg. Die Funk-
tionalitdét des XMDggleButton wird derart angepalit, dal} es ein Drei-Zustands-
Schalter wird. Der inaktive Zustand zeigt dann an, dal3 adak2dlg wahrend einer
Konferenz nicht benutzt werden darf, der erste aktive fihrt zum automatischen Start
der Werkzeuges bei Konferenzbeginn und der zweite aktive Zustand signalisiert, daf3
das Werkzeug optional eingesetzt werden kann.

Der Konstruktor braucht dazu als gdiment das Parent-XMObjekt. Neben den
Methoden zum Auslesen derevizeug-Attribute bietet dieoblEntry-Klasse eine
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Schnittstelle fir die Medien-gvkzeug-Definition.

ToolEntry

name
tpn:unsigned short int
nports:unsigned short int
needed:Boolean
pausesignal:int
telscript:String
scriptsize:int
testtool:ConfToolEntry
next:ToolEntry

env Env

set_tclscript(destscript:String)
free_tclscript()
get_itemstring(str:String)
init_testtool()

Abb. 6.25 Tool Entry-Klasse

Die Methodeget i tenstri ng() liefert die Werkzeug-Attribute in dem Format,

wie es zum Editieren in der &kzeug-Definition bereitgestellt wird. Mit Hilfe der
Methodeset tcl script() wird das sonst unbesetzte Attribwtscript defi-

niert. Entweder wird das TCL-Skript aus der Datei confman.tcl eingelesen, oder es
wird, wenn kein Agument Ubeageben wird, ein StandarcdtFSkript erzeugt. Die
Methodef ree_t cl scri pt () gibt den vom TCL-Skript belegten Speicher wie-
der frei.

Normalerweise wird das TCL-Skript aus der Dateinf man. t cl direkt dem
TCL-Interpreter Ubeyeben, so daf’ eine Speicherung in @@iSEntry-Instanz nicht
notig ist. Diese Methoden werden nur von dark¥eug-Definition verwendet. Mit
Hilfe der Methodé nit _t estt ool () kann die Medien-\&tkzeug-Definition ein

zu testendes Medien-étkzeug mit den aktuellen Definitionen einrichten und ent-
sprechend Ports reservieren. Desflerfolgt dann durch Aktivieren derevi{zeuge

in der Werkzeug-Auswahl der Medien-atkzeug-Definition.

Konferenz (ConferenceEntry-Klasse)

Der Konstruktor der KonferenzEntry-Klasse ist dreimal Gberladen. Die erste Quelle
ist ausschlief3lich die Dateionf . dat . Dieser Konstruktor wird vom Hauptmodul
bendtigt, um bei nicht instanzierter Konferenzsteuerung die in Abbildung 4.10 abge-
bildete Konferenzliste zu erstellen. Als zweite Quelle der Attributwerte dienen die
Dateienconf . dat, needt ool s. dat, addt ool s. dat und die Instanz der
Teilnehmerliste, die aus der Datdii ent s. dat undcl t host s. dat gebildet
wurde. Die Dateien werden von der Konferenzsteuerundrggaind die Referenz

an den Konstruktor weitgereicht. Die dritte Quelle ist der zweiten sehr ahnlich, nur
daR es sich nicht um ein Datei-Stream handelt, sondern um einenevbimavngs-
dienst generierten String-Stream. Als vierte und letzte Quelle dient ein im Konstruk-
toragument Ubagebener Tel. Als Quelle fir die fehlenden Attribute werden die
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Standard-¥rgaben der Datei confman.config benutzt. Die Startzeit wird auf die
aktuelle Uhrzeit eingestellt und die Dauer auf 0.0 Stunden gesetzt.

ConferenceEntry

ID:long

begin:long

end:long
duration:float
title:char([80]

type:int

key:char([80]

status:int
serverhost:Host*
serverudpport
conftools:ConfToolentry*
next:ConferenceEntry*

child_is_gone(signo:int)
start()

stopconf()

killconf()

contconf()

starttool()

killtool()

leave()

Abb. 6.26 ConferenceEntry-Klasse

Die Methodest art () wird erst dann aufgerufen, wenn die Parameterdiskussion
abgeschlossen ist. Angehalten wird eine Konferenz durch den Aufruf der Methode
st opconf (). Das Pedant dazu ist die Methartent conf () . Sie aktiviert eine
angehaltene Konferenz wiedatird die Methodel eave() aufgerufen, erfolgt

eine Sicherheitsabfrage. Eine Konferenz wird sofort beendet, wenn die Methode
ki | I conf () aufgerufen wird. Die Methodest art t ool () undki | | t ool ()

dienen als Schnittstelle fir die Konferenzsteuerung zum automatischen Starten und
Beenden der Medien-8tvkzeuge.

Die Methodechi | d_i s_gone() ist die Signalbehandlungsroutine.eit die
Konferenz aktiv ist, wird sie beim Betriebssystem angemeldet. Das Sammelsignal
SI GCLD wird fur alle Kindprozesse von Confman erzeugt, somit auch fuir den Hilfe-
Browser und den Confman-Daemon-Prozel3. Es wird somit die ProzeRR-ID und der
Status herangezogen, um die Ursache fiir das Beenden des Kindprozel3es zu ermit-
teln.

6.1.5 Modulklassen

Alle folgend aufgefiihrten Klassen entsprechen den in Abbildung 4gestahten
Modulen. Sie bilden die administrativen Ereignisse aalselle 4.2 auf die Benut-
zungsschnittstellen der Module ab und implementieren die dort beschriebenen Reak-
tionen in ihren Methoden. Die Methoden werden durch den Callback-Mechanismus
mit den Ereignissen der Benutzungsschnittstelle verkupft.

Es wird hier keine OMNotation angegeben, da diese fir die Entwicklungsdoku-



Implementierung 97

mentation von Benutzungsschnittstellen wenig hilfreich ist. Es werden lediglich
Anmerkungen zu den Konstruktoren der einzelnen Klassen gegeben. Fir die detail-
lierte Beschreibung der Benutzungsschnittstelle und ihrer Funktionalitat wird auf
das Handbuch unter Kapitegil'lll verwiesen.

Hauptmodul (Confman-Klasse)

Das Hauptmodul liest wahrend des Instanzierens von Confman die Konfigurations-
dateiconf man. confi g und stellt die Attribute allgemein zuekfiigung. Es wird
geprift, ob der Benutzer mindestens in einem deOMFMAN_HOVE spezifizierten

Pfade Schreibrechte besitzt. Ist dagdbins negatiwird das aktuelle &zeichnis
benutzt. Schreibversuche mi3lingen ganzlich, wenn der Benutzer auch in diesem
Verzeichnis keine Schreibrechte besitzt. AnschlieRend wird die Benutzungsschnitt-
stelle initialisiert. Anhand derérsionsnummern wird geprift, ob Confman das erste
Mal aufgerufen wurde. In diesem Fall, erscheint ein Lizenz-Zustimmungs-Dialog.
Stimmt der Benutzer dem Lizenzabkommen nicht zu, wird Confman wieder been-
det, andernfalls wird der Daemon-Prozel3 confman-daemon gestartet und es
erscheint der Konfigurationsdialog (Abbildung 9.2). Der Konfigurationsdialog
erscheint nur wahrend des ersten Starts. Ansonsten erscheint sofort die in Abbildung
9.2 dagestellte Benutzungsschnittstelle des Hauptmoduls.

Die Startprozedur endet mit dem Aktivieren des Zyklusses edsndungsdienstes.

Dazu wird ein Tmer gestartet, der alle 5 Sekunden einen Callback auslost. Aus die-
sem Callback heraus wird dann die Methedeat s _goi ng_on() des \érbin-
dungsdienstes regelmafig aufgerufen. Innerhalb dieses Zyklusses wird auf externe
Ereignisse reagiert. Interne Ereignisse werden Uber den X-Event-Mechanismus
sofort ausgefihrt. Der Zyklus desMindungsdienstes darf nicht durch interne
Ereignisse gestort werden, was innerhalb desfiCallbacks gegeben ist. Die Funk-
tionalitaten der Benutzungsschnittstelle sind detailliert in Kapitel 9 beschrieben.

Konferenzsteuerung (ConferenceManager-Klasse)

Wahrend des Starts des Konferenz-Managers wird die interne Konferenzliste des
Hauptmoduls geléscht. AnschlieBend wird die Benutzungsschnittstelle instanziert.
Dazu gehort auch die Mediene®zeug-Auswabhl. Ist dies geschehen, werden die
Dateienconf . dat , needt ool s. dat undaddt ool s. dat gedfnet und an den
Konstruktor der ConferenceEntry-Klasse (gadren. Ist keine Konferenz in der
Dateiconf . dat spezifiziert, wird eine neue eingerichtet. Zuletzt wird @mer-
Callback angemeldet, der die Zeigerposition der Uhr im Sekundentdiktehif

Die Funktionalititen der Benutzungsschnittstelle sind detailliert in Kapitel 1
beschrieben.

Medien-W erkzeug-Definition (T oolManager-Klasse)

Nach der Initialisierung der Benutzungsschnittstelle instanziert der Konstrutor der
ToolManageiKlasse die dols-Klasse. Zuséatzlich wird die Dateonf nan. t cl
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gedfnet und die einzelnen TCL-Prozeduren deolEntry-Klassen tbgeben. Die
Funktionalitaten der Benutzungsschnittstelle sind detailliert in Kapitel 14 beschrie-
ben.

Adre3buch (Addressbook-Klasse)

Die Addressbook-Klasse ist von der Members-Klasse abgeleitet. Sie erweitert die
Members-Klasse um eine Benutzungsschnittstelle. Die Funktionalitaten der Benut-
zungsschnittstelle sind detailliert in Kapitel 12 beschrieben.

Adrel3bearbeitung (Addresseditor-Klasse)

Die AddressediteKlasse initialisiert wahrend des Instanzierens die Benutzungs-
schnittstelle und liest den globaleailiehmerspeicher (siehe auch Abbildungl.1
aus und stellt die Attribute daDie Funktionalitdten der Benutzungsschnittstelle
sind detailliert in Kapitel 13 beschrieben.

Telefonbuch(Phone-Klasse)

Die Phone-Klasse ist von der Members-Klasse abgeleitet. Sie erweitert die Mem-
bers-Klasse um eine Benutzungsschnittstelle, die fir die Einberufung von Zweier-
konferenzen zugeschnitten ist. Die Funktionalitidten der Benutzungsschnittstelle sind
detailliert in Kapitel 10 beschrieben.

Hilfe (Help-Klasse)

Die Help-Klasse versucht den in der Konfiguration angegebenen HTML-Browser zu
starten. Bei erfolgreichem Start wird versuctgrbindung mit dem Browser aufzu-
nehmen.

Die Steuerung des Netscape-Browsers erfolgt Uber das Netscape-Remote-Control-
Protocof2. Die Kommandos und URLs werden tiber den Property-Mechanismus des
X-Window-Systems in beide Richtungen lbertragen.

Die Steuerung des Mosaic-Browsers erfolgt tiber die CCI-Schniftelle

6.1.6 Meetingroom-Klasse

Die Meetingroom-Klasse implementiert den Server bezogeménd&s \érbin-
dungsdienstes und steuert desrivittiungs-Servecns. connect d. Wahrend des
Instanzierens der Meetingroom-Klasse wird der Daemon-Prazefd man-
daenon gestartet und die Carritilasse instanziert. Die Methode

13 siehe auch [20]
14 siehe auch Kapitel [21]
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do_dat at ype_dependi ng_acti ons() der CarrieiKlasse interpretiert nur
fur den Server spezifische Ereignisse (siehe auch Kapitel 4.4.2). Die Meetingroom-
Klasse besitzt keine Benutzungsschnittstelle.

6.2 Test

Die einzelnen administrativen Module wurden nach ihrer Fertigstellung sofort auf
ihre korrekte Funktionalitat Uberprift. Dazu wurden die fir das Software-Enginee-
ring tblichen Methoden angewandt. Das Protokoll wurde durch eine Protokollsimu-
lation getestet.

Schwieriger gestaltete sich deest im verteilten Betrieb. Hierzu wurde Confman
sehr schnell im RS systemweit installiert und eingesetzt. Zu Beginn wurden ver-
starkt geplante Szenarien durchgespielt. Nachdem die grobsten Fehler beseitigt
waren, wurde Confman als Betafgion auf dem RS-WWW-Server zur ¥rfligung
gestellt. Eine Yélzahl an Fehlern konnte durch Rickmeldungen der Benutzer besei-
tigt werden.

Leider sind bis zum jetzigen Zeitpunkt immer noch Fehlverhalten in gesgéhnli-

che Situationen zu erkennen, die sich kaum oder tUberhaupt nicht reproduzieren las-
sen. Die Auswirkungen dieser Fehlverhalten stehen aber in keiegmiliiis zum
Aufwand den eine Fehlersuche nach solch versteckten Fehlern mit sich bringt.

Im Normalbetrieb lauft die Confman-Software deraioin 1.1 sehr stabil, so daf
sie mittlerweile auch fur ernsthafte Szenarien eingesetzt werden kann und eingesetzt
wird.

6.3 Portierungen

Confman wurde zunachst unter Solaris-2.3 entwickelt und dann auf Irix-5.3 portiert.
Wie sich herausgestellt hat, ware die umgekehrte Reihenfolge kliger gewesen. Alle
Anderungen, die im gemeinsamen Quellcode gemacht werden muRten, lieRen sich
ohne weiteres auch unter Solaris-2.3 Ubersetzen. Die Portierung auf Linux gestaltete
sich weniger aufwendig. Dafurgab sich unter Linux ein anderes Problem. Dyna-
misch erzeugte Instanzen der Klasse XidOevelShell bringen Confman beim
Loschen zum Absturz. Die dann erzeugten Core-Dumps sind nicht auswEdbar
konnte bisher nicht klar entschieden werden, ob dies ein Bug von Confman, einer
Bibliothek oder des C++-Compilers ist.

6.4 Erweiterungen

Wahrend der d@sts und des praktischen Einsatzes kristallisierten sich einige Defizite
heraus und wurden Anregungen zugrbésserung des Systems geaulert. Durch
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Erweiterungen des Systems wurde versucht, die Defizite zu mindern und die Anre-
gungen einzuarbeiten.

6.4.1 ChatBox

Zu Beginn der &stphase zeigte sich schnell, da’3 bei Problemen mit den Medien-
Werkzeugen eine Kommunikationsméglichkeit, die von diesen Problemen unberihrt
bleibt, winschenswert ware. Aus diesem Grund wurde eine textbasierte Kommuni-
kationsmdglichkeit geschigh, die das Confman-Protokoll algafisportmedium

benutzt. Das Bedienungsparadigma ist dem des Internet-Relay-Chat (IRC) sehr &hn-
lich.

Fur die Realisierung der ChatBox wurde dem Confman-Protokoll das Ereignis
Nachricht anzeigen hinzugefiigt und eine neue KlagSieatBox implementiert.

Die KlasseChatBox besitzt als Benutzungsschnittstelle zwexffensterlm oberen
Fenster werden die mit dem EreigiNachricht anzeigen Gbermittelten €xtdaten
angezeigt, im unteren kann selbst eine Nachricht eingetippt werden. Sie kann an
einen ausgewahlten Benutzer oder an alle Benutzer gemeinsam tbermittelt werden.

i Write a message or answer to participants into the lower Text-Field:

Messages from all participants:

frickear uni-hannover. de->fragerd@rvs.uni-hannover. de:
Dies ist eine Texthachricht an Herrn Frager

_ 521l
Dies ist eine Textnachricht an alle Teilnehmer] Send to:

q_| L frd A frager@res.uni-hannover.de
Dies ist eine antwort von Herrn Frager hilflos@rvs.uni-hannover.de

ratlosérvs . uni-hannover de-»frickedrvs . uni-hannover.de Mifrei@rvs.uni-hannover.de
Diese Machricht wurde won Herrn Ratlos an Herrn Fricke rafjos@rvs.uni-hannover.de

wissen@rvs.uni-hannover.de
all participants

Ciear texiwindow
v
Messagetext, you like to send:
Dies eine Antwort die gerade geschrieb D
Send to ral\os@rvs.uni—hannover.de| Send to all participant | Dismiss |

Abb. 6.27 Benutzungsschnittstelle der ChatBox incl. Popup-Menu

Die Kommunikation mit Hilfe der Chatbox wurde auch fir gestoppte Konferenzen
erlaubt, was es z.B. moéglich macht, wahrend einer verdeckten Riickfrage weiterhin

auf Textebene mit denéellnehmern einer angehaltenen Konferenz zu kommunizie-
ren.

6.4.2 Post Message

Es wurde haufig der Wisch geauf3ert, einem Benutzer eine Nachricht auf dem Bild-
schirm zu hinterlassen, wenn dieser den Ruf nicht angenommen hat. Diesem
Wunsch wurde nachgekommen.
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Dazu wurde das Protokoll um das EreigNechricht hinterlassen erweitert. Tifft
dieses Ereignis ein, werden die Ubermitteltextdaten in einem Dialog-Fenster
angezeigt. Ausgeltst werden kann das Ereijaghricht hinterlassen nur, wenn ein
Anrufversuch erfolgte und es zu dem Ereidfimferenz abgel ehnt mit dem Attribut
Time-Out kam.

Nach einem ifne-Out erscheint der in Abb. 6.28 gezeigte Dialog.

Your invitation for conference:
Konferenz 2, initiiert von Ch Fricke was declined.
% Can't get hold of conferencemember hilflos@rvs.uni-hannover.de (Time out).

Do you want to post a message on the
screen of member hilflos@rvs.uni-hannover.de?

Yes M

Abb. 6.28 Dialog nach einem Time-Out

Wird dieser Dialog mitfes beantwortet, erscheint ein weiterer Dialog, in dem die
Textnachricht eingegeben werden kann.

§ Write the message you want to post, in the lower textfield!

Guten Tag Herr Frager,
bitte rufen sie mich zurick.
Vielen Dank, Gruf

Clemens Fricke

Post it! | Cancel

Abb. 6.29 Dialog zum Hinterlassen einer Bildschirmnachricht

Wird die Nachricht dann durch Driicken demst it! Knopfes abgeschickt, erscheint
auf dem Bildschirm des Empféangers der in Abb. 6.3@ektellte Dialog.

Member fricke@rvs.uni-hannover.de has left the following message for you:
Guten Tag Herr Frager,

. bitte rufen sie mich zuriick.

Vielen Dank, Gruf

Clemens Fricke

Dismiss

Abb. 6.30 Dialog einer hinterlassenen Nachricht

6.4.3 Automatischer Ruckruf

Geschlossene Zweierkonferenzen, die nicht zustande kommen, weil der Angerufene
keine Confman-Instanz aktiviert hat, enden normalerweise in dem Z astiasghrt
oderinaktiv, im Gegensatz zu Multicast-Konferenzen oder geschlossenen Konferen-
zen mit mehr als zweiellnehmern.

Dazu wurde folgende Erweiterung eingefuhrirdéine Zweierkonferenz mit einem
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Teilnehmer gestartet, der keine Confman-Instanz aktiviert hat, gelangt die Konfe-
renz nach demarfsenden der automatisch generierten Mail in den Zustarténd

Startet dann der gerufeneilhnehmer eine Confman-instanz, wird er automatisch
eingeladen und die Konferenz wird gestartet. Befindet sich der Initiator bereits in
einer anderen Konferenz, wird er zuerst zurlickgerufen und kann dann entscheiden,
ob er den Ruckruf annehmen will.

Fir diese Erweiterung wurde lediglich ein weiterer Dialog eingefiihrt, der erscheint,
wenn der Zurtickgerufene sich bereits in einer Konferenz befindet.

hilfles@rvs.uni-hannover.de is calling back and likes to start the conference:
Konferenz 2, initiiert von Clemens Fricke.
Do you want to switch to this conference now?

Yes M

Abb. 6.31 Rickrufdialog

6.4.4 Offentliches T elefonbuch

Confman kann grundséatzlich mehrere Adref3biicher verwalten. So kénnen bei einer
systemweiten Installation auch globale Adref3blicher euiilifung gestellt werden.

Der Nachteil der systemweiten Adrel3blcher ist, daf sie zentral verwaltet werden
mussen. Ein Benutzer kann seinen eigenen Eintrag nicht selbst administrieren. Dar-
aus entstand die Idee, eial@fonbuch anzubieten, in dem die Benutzer ihre Eintrage
selbst warten kénnen. Die Benutzungsschnittstelle wurde tber HTML-Seiten reali-
siert.

Mdchte sich ein Benutzer in daddiitliche Telefonbuch eintragen, muf3 er lediglich

ein HTML-Formular im WWWBrowser ausfillen und abschicken. Konnte der Ein-

trag erfolgreich in das€lefonbuch aufgenommen werden, erhélt der Benutzer tber
die angegebene Mailadresse einen Zahlenschliissel zugesandt. Mit diesem Schliissel
ist es moglich den eigenen Eintrag zu warten.

Ein Prototyp desdlefonbuches ist Uber die URL:
htt p: //www. rvs. uni - hannover . de/ pr oduct s/ conf nan/

erreichbarIn Confman selbst wurde die Mdglichkeit gesébiaf das €lefonbuch
direkt von einem WWMWServer zu laden. Zu diesem Zweck ist die Konfigurations-
dateiconf man. confi g um folgenden Eintrag erweitert worden:

Publ i ¢ phonebook URL: Als Parameter folgt die URL desféfitli-
chen Elefonbuches.

Die URL kann tber den allgemeinen Konfigurationsdialog angepasst werden.

6.4.5 Netscape-Steuerung

Ziel dieser Erweiterung war es, daR die Anderung der URL eigigselimers sich
automatisch auf die Netscape-Browser aller Konferenzteilnehmer auswirkt. Damit
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sollte es ermdglicht werden, eineortfag zu halten und Netscape zum Darstellen
von Folien zu nutzen.

Fur die Implementierung dieser Erweiterung muf3te das Protokoll um die Ereignisse
aktuelle Nescape URL gedndemd aktuelle Netscape URL anflarn erweitert
werden.

Die Aufnahme von Netscape als MedieeNZzeug geschieht Uber die Medien-
Werkzeug-Definition. Nach dem Start von Netscape sucht Confman das neue Nets-
cape-FensteiVar die Suche erfolgreich, wird dies von Confman mit dem in Abbil-
dung 6.32 dayestellten Dialog quittiert.

¢ Connection to Netscape established!
* Now, all changes of your location will be disributed to all conference members!

o]

Abb. 6.32 Quittierungsdialog der Netscape-Verbindung

Ab diesem Zeitpunkt wird jede Anderung der URL von Confman empfangen und,
verknupft mit dem Ereigniaktuelle Nescape URL geéandeiber das Confman-Pro-
tokoll an alle Eilnehmer versendet. Kommt eigilhehmer erst spater zu einer Kon-
ferenz, wird bei aktivem Netscape Uber das Ereigikiielle Netscape URL
anforderndie aktuelle URL eingestellt.

Jeder €ilnehmer kann die&fbindung zum Netscape-Fenster jederzeit deaktivieren
und wieder aktivieren. Nach jedem Aktivieren wird das Ereightselle Netscape
URL anfodern verschickt um die lokale Darstellung mit den der andeesiméh-

mer zu synchronisieren.

Die Steuerung des Netscape-Fensters erfolgt Gber das Netscape-Remote-Control-
Protocol®. Die Kommandos und URLs werden iber den Property-Mechanismus des
X-Window-Systems in beide Richtungen tbertragen.

Es wurde auf eineckenvegabe verzichtet, so dal® immer die URL aktuell ist, die
zuletzt von einem beliebigereilnehmer angewahlt wurde. Es kann davon ausge-
gangen werden, dal} sich dieiliehmer mittels des sozialen Protokolls z.B. Uber
eine Audio-\érbindung dartber einigen, wer den Browser zur Zeit bedienen darf.

6.5 Bewertung

Confman wurde im Dezember 1995 in derd/on 0.99 auf dem WW\8erver des

RVS fir die freie Nutzung bereitgestellt. Seitdem wurde die Software kontinuierlich
gewartet. Es wurden Anregungen von Benutzern eingearbeitet und Fehler behoben.
Zur Zeit liegt Confman in derérsion 1.1 vor und ist Grundlage der folgenden

15 siehe auch [20]
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Bewertung.

Confman \rsion 1.1 lauft auf den Plattformen SunOS, Solaris und Irix stabil.
Unter Linux egeben sich aus noch unerklarten Grinden Instabilitdten, die aber im
normalen Betrieb nicht zuzage treten. Confman hat nahezu Produktreife erlangt und
wird mittlerweile in verschiedenen Instituten und Projekten eingesetzt. Die RUck-
meldungen sind mit wenigen Ausnahmen durchweg positiv

Popularitat hat Confman erhalten aus der Préasentation auf der CeBIT 96, einem Arti-
kel in den DFN-Mitteilungen [24], einem News-Announcement und dest®llung
der Software auf der SIWORK 96 [25].

6.5.1 Bewertung der Installation

Die Installation ist eine der Schwachen von Confman. Kritisiert wird vor allen Din-
gen die unflexible und teilweise schwierige Installation. Die Installation von neuen
Versionen kann zur Zeit nur mit einer Neuinstallation erfolgen. Die schwierige
Installation resultiert aus demiBache, dafd bei der Installation Themen beriihrt wer-
den, mit denen sich ein Benutzer normalerweise nicht auseinandersetzen muf3. Dies
betrifit z.B. veraltete oder fehlende Xa3tensymbolanpassungsdateien fur Motif-
Programme und die Lage der X-Resource-Datei fir Confman.

6.5.2 Bewertung des Server-Konzepts

In vielen Szenarien hat sich das Seienzept, so wie es bei Confman zur Zeit rea-
lisiert ist, als unzureichend erwiesen. Gerade weailmdhmegruppen in verschie-
denen Subnetzen an einer Konferenz teilnehmen, istalé Mir eines Servers, egal

wo er sich befindet, immer schlecht. Auch die Zusammenfassung verschiedener
Netzklassen, wie BM- und Ethernet-Netze mit separaten Servern, ist momentan
nicht moglich. Eine ¥rbesserung ware hier sicherlich sinnvoll.

6.5.3 Bewertung des Confman-Protokolls

Das Protokollverhalten ist mit wenigen Einschrénkungen gut. Die mittlere Reakti-
onszeit auf externe Ereignisse liegt bei 3 Sekunden, was fur die momentan imple-
mentierten Ereignisse ausreichend ist. Alle Ereignisse werden, solange keine
Totalausfalle des Netzes eintreten, zuverlalig Ubermittelt. ddgahz des Systems
gegenuber dtalausféllen ist ebenfalls guteilhehmey die z.B. durch einen Absturz

des Systems oder durch lang andauernde Netzausféalle an der Konferenz nicht mehr
teilnehmen, werden automatisch wieder eingeladen, sobald sie ihre Confman-
Instanz wieder aktiviert haben oder die Netzstérung behoben wurde.

Der Algorithmus zum Adinden eins &ilnehmers arbeitet zuverlaRig, fuhrt aber bei
grof3en Eilnehmerrechnerlisten (mehr als 10 Eintrage) zu einer erhéhten Netzlast.
Eine Optimierung sollte bzgl. der Paketkopfgroe und dem Auswerten detfcMP
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Nachrichten erfolgen. Die Auswertung von ICMP-Nachrichten Iaf3t sich bei verbin-
dungslosen Protokollen nicht ohne weiteres implementieren und bedarf einer gréfie-
ren Umstellung des gesamtesiliichmerSuchalgorithmusses.

Bei fehlenden Bestédtigungen wird momentan ein Paket dreimal innerhalb einer
Minute erneut versendet. Gelegentlich zeigt sich, dalR die Schwelle knapp bemessen
ist. In Netzen mit hoheneévlustraten oder Ausféllen tUber l&ngere Perioden kann es
dazu kommen, dafl3 deefbindungsdienst von Confman einegiliehmer als nicht

mehr erreichbar einstuft. Geschlossene Zweierkonferenzen werden in diesem Fall
beendet. Es stellt sich die Frage, ob die Schwelle héher gesetzt werden sollte. Dies
ist nicht leicht zu beantworten. Unter Beriicksichtigung der Ubertragungsqualitét
kann sie entschieden mit nein beantwortet werden, da die Medigeddge Uber

solch schlechte Strecken ebenfalls versagen, wenn es aber nur kurzfristige Stérungen
sind, kann ein Erhéhen der Schwelle sinnvoll sein.

Ein weiteres nicht zu vernachlassigendes Problegt die ChatBox in sich. Da das
Protokoll in der jetzigen Implementierung fiir die Ubertragung von groRen Daten-
mengen nicht optimiert wurde, kann die Ubertragung versagen, wenn gréere T
mengen (mehr als 20kB) mit Hilfe der ChatBox Ubertragen werden sollen. Dies ist
zwar nicht die Aufgabe der ChatBox, aber dennoch ist diese Operation mdglich und
kann zu Fehlern fuhren. Die Ursache hierfiihr ist die fehlende Bandbegrenzung, so
daf} zu viele Pakete zu schnell an einein€hmerrechner geschickt werden. Dieser
Mangel sollte bei spateren Erweiterungen behoben werden.

6.5.4 Bewertung der Medien-Werkzeug-Steuerung

Grundsatzlich sind die Resonanzen auf das Konzept der Medigtzd\ig-Steue-
rung gut. Es wird als angenehm empfunden, dal3 das Starten und Beenderkeder W
Zeuge weitestgehend automatisiert wurde.

Das Konzept der TCL-Skripte sollte urspringlich ein hohes Mal3 an Flexibilitat
schafen. Es hat sich jedoch im Laufe der Zeit gezeigt, dal3 es einerseits zu kompli-
Ziert zu bedienen ist und dald andererseits eine quasi Standardisierung bzgl. der
Kommandozeilenparameter der MedieeMZzeuge gegeben hat.ewh mdglich,

sollte auf die TCL-Skripte in einer der ndchstamsibnen verzichtet werden, wobei

dies nur dann geschehen soll, wenn aorizWige der bisherigenevsion nicht ver-
zichtet werden muf3.

6.5.5 Bewertung der Benutzungsschnittstelle

Die Beunutzungsschnittstelle ist selbst schwer zu beurteilem. Ahwenderseite
wurden berechtigt die teilweise versteckten Funktionalitaten kritisiert. Hier wére
noch einiges zu verbessern.

16 |nternet Control Message Protocol, siehe hierzu auch [16]
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Ein weiteres Problem stellen die vielen Dialoge urettingen daidn den meisten

Fallen werden dieéxte nicht gelesen, sondern es wird lediglich nach einer entschei-
denden Information gesucht. Erscheint z.B. der Einladungsdialog, wird in den mei-
sten Fallen nach dem Namen des Anrufenden gesucht. Dieser ist momentan vom
Ubrigen Ext nicht genug abgesetzt. Ein farbliches Absetzen wiirde ddisderf
wichtiger Textstellen erleichtern. Auferdem sollten mehr Piktogramme verwendet
werden, so dal eine Klassifizierung der Dialoge schon anhand der Piktogramme vor-
genommen werden kann.

Das Problem der Mitteilungen und Meldungen wird dadurch verscharft, daf3 z.B.
wahrend einer verdeckten Ruckfrage, barkingen und Dialogen ein Kontextbe-

zug hegestellt werden muf3. In der jetzigerersion geschieht das Uber deitell

einer Konferenz. Da sich aber kaum jemand die Mihe macht den Staitgard-T
anzupassen, kann eine Zuordnung von Dialog zu einer Konferenz nur sehr schwer
erfolgen, oder sie erfolgt Giber ganz andere Attribute als Uberitdn T

6.6 Ausblick

Aufgrund der Aktualitat des Themas und der Resonanz bei den Anwendern wird das
Thema Confman noch nicht ad acta gelegt. Es bestehen viele Anfragen bzgl. der
Portierung auf andere Plattformen, wie z.B. FreeBSD, Digital Unix, HP-UX, AIX
und WIN95. Doch bevor eine solch breite Palette an Systemen unterstitzt wird, sol-
len die in der Berwertung angesprochenen Defizite gemindert werden.

Als nachster Schritt erfolgt eine Lésung der Motif-Benutzungsschnittstelle vom
eigentlichen Programm. Es soll durch ein leichter portierbares System ersetzt wer-
den. Gerade bei einer Portierung auh@éws95 ist dies unumganglich. Im gleichen
Zuge soll ein Redesign der Benutzungsschnittstelle erfolgen.

Das Protokoll inklusive der Fragmentierung werden in diesem Zuge komplett Uber-
arbeitet und die gesammelten Erfahrungen eingebracht. Gleiches gilt auch fur das
Serverkonzept. Hier soll auch die Nutzung des Multicasndport Protocolé

(MTP) evaluiert werden.

Neben dem Confman-Protokoll soll auch das Session-Description-P&t¢t8DIP)
unterstitzt werden, so dal aus Confman heraus aucleitiahime und Initiilerung
von MBone-Konferenzen mdglich wird.

Angedacht ist auch, einen Anrufbeantworter zu integrieren. Es soll dann mdglich
sein einen allgemeinen Ansagetext oder anruferspezifische Ansagetexte wiederzuge-
ben und Mitteilungen von Anrufern entgegenzunehmen.

Weitere zur Zeit verfolgte Themen zielen darauf ab, olgilmdhmerrechnerlisten
auszukommen und dieelEfonbuchfunktionalitdten zu verbessern.

17" siehe auch [18]
18 siehe auch [17]
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Kapitel 7
Uberblick

Confman ist ein \Wrkzeug zum ¥rwalten und Durchfihren von Konferenzen unter
Einbeziehung der sogenannten MBommai§. Wesentliches Ziel von Confman ist
nicht der Austausch der multimedialen Datenstrome wie Sprache und Bewegtbild,
sondern die Unterstiitzung des Benutzers bei der Planung, Initiierung und Steuerung
einer Konferenz.

Wahrend der Planungsphase einer Konferenz unterstitzt das Produkt den Anwender
bei der Auswahl vondilnehmern, bei der Festlegung des Anfangstermins sowie der
Dauer Die Konferenzdaten kénnen derilichmern unmittelbar zurevfligung
gestellt werden. Dabei benutzt Confman eigene, wie auch bereits vorhandene Kom-
munikationswege (E-Mail). Fur die unmittelbare verbale Absprache earasng

kann ein spezielleselefon-Modul benutzt werden.

In der Initiierungsphase einer KonferenzgtdConfman fir die Einladung deeil-

nehmery die Initialisierung der Medien-gvkzeuge und den Aufbau der Medien-
Datenstrome. In dieser Phase signalisieren die einzelnen Confman-Instanzen den
Benutzern den aktuellen Status der Partner

Wahrend der laufenden Konferenz ist es jedeim&hmer mdglich, Medien-gvk-

zeuge zu starten und zu beenden, weiteil@@hmer einzuladen, verdeckte Riickfra-
gen zu halten und selbst fir weitere Gesprachspartner erreichbar zu bleiben
(Anklopfen).

Die Teilnehmer konnen die Konferenz jederzeit verlassen. Die Konferenz wird
durch den Initiator beendet. Dabei werden séamtlicdidungen geldst und alle
Medien-Werkzeuge beendet.

Confman unterstitzt Konferenzen mit mehrereiinEhmern, im besonderen Zwei-
erkonferenzen. Konferenzen kénnen in zwei Modi durchgefihrt werden:

Der geschlossene Modus — er bendétigt bei mehr als zwei Konferenzteilnehmern
einen Konferenzserver zuekimittlung der multimedialen Datenstrome, der abstrakt
gesehen den Konferenzraum darstellt. Allgbihdungen sind Punkt zu Punlery
bindungen, es bedarf also keiner Multicast-Infrastruktur
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Der Multicast Modus — in diesem Modus werden die multimedialen Datenstrome
durch das Datennetz selbst verteilt. Die Privatsphare kann in diesem Modus nur
durch \erschlisselung der Datenstréme gewéhrleistet werden. Dazu unterstiitzt
Confman die automatischeieilung eines Sitzungsschlissels.
Confman gliedert sich in eine Adrel3-, Konferenz- und Multimedia-Verwal-
tung, das Phone-Modul und das Hauptmodul.

7.1 Hauptmodul

Uber das Hauptmodul werden alle anderen Module aktiviert. Des weiteren besitzt
das Hauptmodul Konfigurationsschalter und eine Liste aller eingehenden, aktiven
und gerade bearbeiteten Konferenzen.

Mit den Konfigurationsschaltern kdnnen die folgenden Optionen beeinfluf3t werden:

« Unterdriickung eingehender Anrufe (Ruhe vor deefdn)

« Unterdriickung von Konferenzwiinschen / Anrufen wahrend einer laufenden
Konferenz (Anklopfen)

« Signalisierung von Ereignissen Uber Klange
« Anzeige des Audiobedienelementes
. div. Fensteroptionen

Das Audiobedienelement beschrénkt sich auf einen Lautstarkesteller und systembe-
dingt, die V\hl des Audio-Ausgangs.

7.2 AdrelRverwaltung

Die AdreRR3verwaltung verwaltet die Adressen moglicher Konferenzteilnet8ieer
umfafdt zwei Module, das AdrefRbuch und den AdrefReditor

Das AdreBbuch ermdglicht den schnellen Zdigriff Adressen maglicher Konfe-
renzteilnehmerBeziglich der Anzahl der verwalteten und gleichzeitig nutzbaren
AdreRBbicher gibt es keine Beschrankung. AdreRblcher kénnen in ein Popup-Meni
aufgenommen werden, das vor dem Aktivieren des Adre3buchmoduls erscheint. Das
AdreRBbuch enthalt eine AdreRlliste, dierivamen und Namen plus einem weiteren
Feld, dessen Inhalt frei wahlbar istidMig ist hier daf3 nur ein Minimum an Daten
angezeigt wird, um ein leichteres und schnelleres Erkennen einzelner Eintrdge zu
ermoglichen. Das Adref3buch enthdlt eine Suchfunktion, die bei grof3en AdrefRbi-
chern ein schnelles Afifiden gewlinschter Gesprachspartner gestattet. Die Adrel3li-
ste ist nach allen Feldern sortierbAusgehend vom Adrel3buch ist ein schneller
Aufruf des AdreRReditors moglich, der zum einen detaillierte Daten eines moglichen
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Teilnehmers anzeigt, und zum anderen deren Manipulation zulaft.

Es kann nur ein Adrel3editor aktiv seineMhe Adresse der AdreRReditor bearbeiten
soll, wird Uber das AdreRRbuch bestimmt, in dem zuletzt ein Eintrag ausgewahlt
wurde. Der aktuelle AdrelZbuchname wird im Adrel3editor angezeigt.

7.3 Konferenz-Manager

Der Konferenz-Manager verwaltet die Objekte Konferenzspezifikation, Konferenz-
teilnehmerliste und Konferenzsdls. Die Objektdaten werden gleichzeitig in einer
Ubersichtlichen Darstellung angezeigt. Die Konferenzteilnehmerliste ist jederzeit
Uber den Adre3editor bearbeitbBrie Startzeit einer Konferenz kann tber eine, Uhr
analog zu einer Ahduhr durch Anfassen der Zeiger oder durch Eingabeeixt-T

form eingegeben werden. DieaWl der Multi-Media-Bols geschieht tber Drei-
Zustands-SchaltetJber den Schalterzustand wird bestimmt, ob eark#eug zu
Beginn einer Konferenz automatisch gestartet wird, ob es erst zu einem spateren
Zeitpunkt, auf Initiative einesellnehmers hinzugenommen werden soll, oder ob es
nicht eingesetzt werden soll. Der Konferenz-Manager wird nicht nur zur Konfigura-
tion der Konferenzen eingesetzt, sondern auch zur Benachrichtigung Uber eine anste-
hende Konferenz. Auch wéhrend einer Konferenz stellt der Konferenz-Manager die
gesamten Informationen einer Konferenz dar und laRt mit dem gleichen Bedienungs-
paradigma das Andern der Konferenzdaten, Ab-. Bawnelden zu. So lassen sich
Teilnehmer zu einer laufenden Konferenz tber den AdreRReditor oder durch einfa-
ches Auswahlen aus einem Adrel3buch hinzufugen, oder die Multi-Medla\Ter-

den durch die Bedienung der Drei-Zustands-Schalter gestartet oder beendet.

Wahrend einer laufenden Konferenz kénnen auch neue Konferenzen eingerichtet
und gestartet werden. Dies erméglicht verdeckte Rickfragen. Durch Aktivierung des
Anklopfens kann der &ilnehmer auch wahrend einer aktiven Konferenz angerufen
werden. Bei mehreren gleichzeitigen Konferenzen ist nur eine, akéivanderen
befinden sich im Halt-Zustand. Die Multimediaéls einer angehaltenen Konferenz
werden entfernt, um den Desktop Ubersichtlich zu halten. Der Halt-Zustand einer
Konferenz wirkt sich nicht auf den Konferenzzustand der andesigrefimer aus.

Befindet sich eine Konferenz im aktiven oder angehaltenen Zustand, kénnen jeder-
zeit Informationen in &xtform mit Hilfe derChatbox ausgetauscht werden, was ein
haufiges Hin- und Herschalten wahrend verdeckter Riuckfragen reduzieren kann. Ist
ein Teilnehmer nicht erreichbaweil er seinen Confman nicht gestartet hat, wird bei
Konferenzstart die Mdglichkeit gegeben, automatisch eine Mail zu versenden. Star-
tet der betrdénde Eilnehmer daraufhin seinen Confman und ist die Konferenz noch
aktiv, wird er automatisch eingeladen.

Ist ein Teilnehmer nicht anwesend, hat aber seinen Confman gestartet, besteht die
Maoglichkeit, nach einemimeout eine Nachricht auf seinem Bildschirm zu hinter-
lassen. Eingeladene Konferenzteilnehmer kénnen eine laufende Konferenz jederzeit
verlassen oder hinzukommen.
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7.4 Tool-Manager

Confman verwendet externe Multimedisekkzeuge, die tber UDP-Ports kommuni-
zieren. Hierzu gehoren beispielsweise die MBoaeld. Der ‘bol-Manager ermdg-

licht es, neue Multimedia-#kzeuge in das Konferenzsystem zu integrieren. Eine
Tool-Spezifikation besteht aus dem Namen desk?éuges, der Anzahl benutzter
Ports, des Steuerungssignals und des Start-TCL-Skriptes. Dem TCL-Skript stehen
Variablen, wie Benutzername, Serverhost, Portadressen, Geometriedatemrusw
Verfliigung. Der @ol-Manager generiert ein Standard-TCL-Skript, das nur noch
angepaldt werden muf3. Nach einer neueol-Spezifikation kann daso®l direkt

Uber den dol-Manager getestet werden.

7.5 Phone-Modul

Das Phone-Modul ist speziell fir Zweikonferenzen (multimedialeelefongespréa-

che) zugeschnitten. Es prasentiert dem Benutzer eine Liste von Konferenzpartnern
und eine ©ol-Auswahl, deren Standard-Zustand konfigurierbar ist. Zum Aufbau
einer \érbindung reicht es, den gewinschten Partner zu wahlen und den Startbefehl
Zu geben.

7.6 Hilfefunktion

Confman verfiigt Uber eine Online-Hilfe, die einen W3-Browser benutzt. Der Brow-
ser kann optional gewéahlt werdenirddNCSA-Mosaic oder Netscape benutzt, steu-
ert Confman den Browser und erméglicht so eine kontextsensitive Hilfe.
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Kapitel 8

Installation

Welche Installationsmdglichkeiten gibt es?

confman-dynabirsystem-version  Sie erhalten eine Ubersetztersion fur Ihr
System. Darliber hinaus benotigen Sie die
Libraries Xm, xpm, und die Libraries fur
X11R5.

confman-statbirsystem-version  Sie erhalten fur Ihr System eine Ubersetzte
Version inklusive statisch gebundener
Libraries.

Zur Zeit werden die Systeme Solaris 1.1 (SunOS 4.1.3), Solaris 2.3, Solaris 2.4, Irix
5.3 und Linux i486 unterstitzt.

Sie bendtigen aulRerdem Multimediaels wievat, nv, wb etc. \érfligbar sind diese
Tools z.B. auf dem FTP-Servért p. ee. | bl . gov/ conf er enci ng

Entpacken der Pakete:
Geben Sie beispielsweise folgende Kommandozeile ein:
gzip -cd confman-*.tar.gz | tar xvf -

erhalten Sie neben dreiadFiles: confman.bin.tarconfman.dat.tar und conf-
man.help.tar ein README, ein LICENSE, ein INEIL File und zwei Installati-
ons-Shell-Skripte.

confman. bin. tar enthéalt die Binardateien,

confman. dat . tar enthalt alle noétigen Konfigurationsdateien, Bei-
spieldateiengie X-Resource-Datefonf man
und das Handbuch im Postscript-Format.

conf man. hel p. tar enthalt das Online-Handbuch im HTML-Format.

Sie kénnen nun das Shell-Skripnst al | - conf man aufrufen. Alles weitere
erfahren Sie im Shell-Skript selbst.

Soll Confman fir Benutzgruppen eingerichtet werden, missen Sie sich vor dem
Start des Shell-Skriptesnst al | - conf man als root einloggen.
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Wird Confman das erste Mal gestartet, erscheint ein Popup-Fenster mit dem Lizenz-
Text. Falls Sie der Lizenz zustimmen, folgt ein Konfigurations-Dialog. Im Konfigu-
rations-Dialog mul3 unbedingt die Mailadresse korrekt angegeben werden. Alle
anderen Angaben kénnen ggf. zu einem spateren Zeitpunkt geéndert werden.

Das Binardateipaket umfaf3t folgende Dateien:

conf man ist das Hauptprogramm. Es kbnnen auf3er den Stan-
dard X-Parametern keine weiteren Parameter in der
Kommandozeile angegeben werden. Confman
unterstitzt als eigenstandiges Programm nur Zwei-
erkonferenzen. Sollen Konferenzen mit mehr als
zwei Teilnehmern abgehalten werden, mmde-
tingroom als Konferenzserver genutzt werden.

conf man- daenon  wird vom Confman benutzt und gestartet. Der Pfad,
in dem diese Binardatei zu finden ist, muf im Such-
pfad angegeben sein.

meet i ngroom ist der Konferenzraum fur mehr als zweilieh-
mer; meetingroom muf3 vor der Nutzung auf einem
Rechner gestartet werden, der nichiliehmer
einer Konferenz sein kann.

cns. connectd st der \érmittlungsserverder die multimedialen
Daten eines Benutzers an alle im Konferenzraum
anwesenden Personen versenhas,connectd wird
nach Bedarf vomeetingroom gestartet und been-
det.

Confman benutzt folgende Umgebungsvariablen:

CONFMAN_HOVE  enthalt Pfadangaben fir Konfigurationsdateien und
Daten-Dateien. Ist CONFMAN_HOME wéhrend
des Programmstarts nicht definiert, wird standard-
maRigeHOVE/ conf man gewabhlt; existiert zu die-
sem Zeitpunktlieses ¥rzeichnis nicht, wird es
erstellt.

CONFMAN_TEMP  Diese \ariable wird standardmafiig auf np
gesetzt. In dem&fzeichnissCONFMAN_TEMP
werden kurzlebige Informationen abgelegt. Das
gewahlte ¥rzeichnis sollte aus Geschwindigkeits-
grinden dem lokalen Dateisystem angehdren.

Zum Abspielen der Klangfsgkte benutzt Confman unter Solaris und Linux das Pro-
grammaudi opl ay, unter Irix das Programml ayai f f . Ist dieses Programm
nicht verfigbar kdbnnen Sie ersatzweise ein Skript schreiben, z.B. das Skript
audi opl ay konnte folgendermal3en aussehen:

dd i f=%$1 of =/ dev/audi o i bs=8 obs=8 ski p=16 2>/ dev/ nul |

Das Skript mul sich in einenekzeichnis des Suchpfades befinden.
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Kapitel 9

Confman-Hauptmodul

Uber das Hauptmodul werden alle anderen Module aktiviert. Des weiteren besitzt
das Hauptmodul eine Liste aller eingehenden und gerade bearbeiteten Konferenzen
und Konfigurationsschaltedber die Konfigurationsschalter wird eingestellt, ob ein-
gehende Anrufe unterdriickt werden sollen, ob das Anklopfen erlaubt ist, wie sich
die Fenster bei einem Anruf verhalten sollen, ob verschiedene Aktionen mit Klangen
unterstitzt werden und ob das Audiobedienelement sichtbar sein soll. Das Audiob-
edienelement beschréankt sich auf einen Lautstarkesteller und, systembedingt die
Wahl des Audio-Ausgangs.

i}
= Conimangmolokai - fricke ==

{ n
Address | Conference Tool . im
Hiwi Book Manager Manager it it %
"e

Conferences:

7| J Dow't disturb | Allow knocking I Don’t Popup [ Tool-awtostart I~ Sound I Audiopanel

Abb. 9.1 Benutzer schnittstelle des Confman-Hauptmoduls

Mdochten Sie tGber den Confman erreichbar sein, mufd mindestens dieses Modul aktiv
sein, dies entspricht beielefonanlagen dem AnschlielRen einedefonapparates.

Die einzelnen Module erreichen Sie Uber die obere Knopfleiste durch einen einfa-
chen Mausklick auf den jeweiligen Knopf (siehe Abbildung 9.3). Eine Ausnahme
spielen die Knopféhone und Address-Book. Der Name eines AdrelRbuches kann in

ein Popup-Menl aufgenommen werden. Es erscheint, wenn Sie einen Mausklick
Uber dem KnopPhone oderAddress-Book ausfiihren. Dies gestattet den schnellen
Zugriff auf mehrere Adre3bliichanrd kein Name in dem Popup-Meni aufgenom-
men, erscheint kein Popup-Meni und es wird standardmafig das Addressbuch mit
dem Nameraddr essbook getfnet.

Unterhalb der oberen Knopfleiste befindet sich eine Liste, die wahrend des Betriebes
aktuelle Konferenzen anzeigt. Ein Listeneintrag enthalt folgende Daten:
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STATUS Zeigt den aktuellen Status einer Konferenz an:
AUTOST.: Die Konferenz startet automatisch, sofern sie zeit-
gesteuert ist. Sie werden automatisch zu dieser Konferenz
eingeladen, wenn Sie nicht Konferenzleiter sind.
INACTIV: Die Konferenz ist nicht aktiv und wird auch nicht
automatisch gestartet. Dieser Zustand wird immer dann
erreicht, wenn ein automatischer Start zu einer endlosen
Schleife von Beenden und abermaligem Start fihren wirde.
WAITING: Die Konferenz ist im \&rtezustand. Entweder
wird gerade eine Konferenz eingeleitet, oder Sie warten auf
einen Ruckruf.
RUNNING: Die Konferenz lauft und Sie singilnehmer
dieser Konferenz. Es kann nur eine Konferenz diesen Status
besitzen.
HALTED: Die Konferenz ist angehalten worden, um z.B.
eine verdeckte Rlckfrage zu tatigen. Es kénnen sich beliebig
viele Konferenzen in diesem Status befinden.

Titel Zeigt den Ttel der Konferenz an. Er wird Uber den Konfe-
renz-Manager eingestellt.
Participant Es folgt eine Auflistung alleréilnehmer mit ihren Userna-
men.
ID Die Konferenzkennziér. Sie ist fir den normalen Betrieb

ohne Bedeutung.

Sollte eines dieser Datenfelder nicht zu sehen sein, kbnnen Sie die fehlenden Daten-
felder durch ¥mréRern des Fensters sichtbar machen. Die Liste kann von Uberflis-
sigen Eintragen befreit werden, indem Sie innerhalb der Liste die rechte Maustaste
betatigen und den MenupunRefesh confeencelistdes erscheinenden Popup-
Meniis aktivieren.

Unter der Konferenzliste befindet sich eiregdle-Button-Leiste. Uber sie kénnen
die OptionerDon't disturh Allow knockingDon'‘t popup Tool autostart Soundund
Audiopanelaktiviert werden. Alle Einstellungen bleiben nach dem Beenden von
Confman erhalten.

9.1 Das Hilfesystem

Confman verfugt Uber eine Online-Hilfe, die einero-Wide-Web-Browser
benutzt. Der Browser kann frei gewahlt werdeimd/MCSA-Mosaic oder Netscape
benutzt, steuert Confman den Browser Uber die CCI-Schnittstelle (Mosaic) bzw
Window-Properties (Netscape). Gestartet wird der W3-Browser durch Aktivieren
des Knopfedielp. Sie kdnnen den gewtinschten Browser im Konfigurations-Dialog
angeben. Die Standardeinstellungiet scape.
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Die Hilfeseiten befinden sich normalerweise imraéichnis$CONFMVAN HOVE/
hel p. Haben Sie die Hilfeseiten nicht installiert oder haben Sie sie geldscht, verbin-
det Confman den Hilfe-Browser mit dem Online-Handbuch auf dem Server des
RVS, Uni-Hannover Die URL ist im Konfigurationsdialog auhttp://
WWW. I vs. uni - hannover . de/ pr oduct s/ conf man/ hel p voreingestellit.

9.2 Das Miscelaneous-Popup-Menl

Wenn Sie die Maus in die Konferenzliste bewegen und die rechte Maustaste drik-
ken, erscheint das Popup-MeMiscelaneousDie einzelnen Menlpunkte sind:

Refiesh conferncelist

Configuration

Get public phone book

9.3 Der Konfigurationsdialog

Es werden alle Konferenzen aus der Liste ent-
fernt, diezur Zeit nicht aktiv sind. Das sind Kon-
ferenzen im Zustand INACTIV und
AUTOSTART.

Es erscheint der Konfigurations-Dialog.

Es wird das aktuelle té#ntliche elefonbuch neu
geladen. Die URL ist im Konfigurationdialog
auf

http://ww. rvs. uni - hannover. de/

pr oduct s/ conf man/ phone-

book. t ar. Z voreingestellt.

In dieses &lefonbuch kann sich jede bzeder
eintragen, die/der ber Confman erreichbar ist.
Das HTML-Formular fir eine Eintragung finden
Sie untetht t p: // www. r vs. uni - hanno-
ver. de/

pr oduct s/ conf man/

Starten Sie Confman das erste Mal oder aktivieren Sie den Menipaonfitjura-
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tion des Miscelaneous-Popup-Menus, erscheint folgender Dialog:

If you change definitons, you don’t have to restart confman.
N The red labeled entries are the most important.
Definition von Remove all white spaces at the end of any line.

CONFMAN_HOME

AR

The following definition of COMFRMAN_HOME has to point to one or mores existing
directories separmted by a colon (one of the given directories must be writeakle):

K%
Tﬁ/home;’f rickesconfman: fopt/comms/1ib/confman

Die eigene — _
MalI-Adresse\ The following rmailaddress mustbe complets, othervise the

*mmmunic:ation o other confrran clients doesn'twork correcthy:

—I‘Ef ricke@ryvs.uni-hannover.de

The following HTML -Browser is used as help browser:

'ﬂ‘;netscape

URL des &fentlichen The following URL points 1o the public phonebook of confrian:

HTML-Hilfe-Browser—__

Telefonbuches flir Confman ttp:/ feww. rvs.uni-hannover.de/products/confman/phanebook. tar. 2
The following URL points to the public help pages of confrman:

thttp: / fewws. rvs. uni-hannover. de/products/ confman/help
Die URL zu den dntlichen

: . faddresshook
Hilfeseiten The list of addressk ”1 honebook
which you want Ect from
the add ook popup menu.
Adressbuch-Popup-Meni-—-" - — - :
Elntrége The following definitions are optionally:

Your firstnarme is: IEC'I Emmens

Yfour name is: IEFr'icke

. . /Yourorganization: RYS, Uni-Hannover
Optionale Angaben, die I
an Konferenzteilnehm Yaur psitian is: |iStudi

weitelgereicht werden.
Accept! |

Abb. 9.2 Konfigurationsdial og des Hauptmoduls

Dismiss! |

CONFMAN_HOME Die Umgebungsvariable kann mehrere
Pfadangaben enthalten, die durch einen
Doppelpunkt separiert werden. Arbeiten
Sie mit einer systemweiten Installation,
missen mindestens zwei Eintrage vorhan-
den sein. Der erste Eintrag sollte auf Ihr
privates \érzeichnionf nan zeigen,
der zweite auf das systemweite. Die Lese-
, wie Schreibprioritat ist von links nach
rechts fallend, das heil3t, existiert eine
Datei mit dem gleichen Namen in mehre-
ren der angegebeneriZeichnisse, wird
immer aus dem &fzeichnis gelesen,
respektive in das&rzeichnis geschrieben,
das am weitesten links angegeben wurde
und alle Bedingungen, wie Schreib- und
Leserechte, erflllt.
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Mail-Adresse

HTML-Browser

Telefonbuch URL

Hilfeseiten URL

Die eigene Mailadresse muf} vollstéandig
angegeben werden. Sie wird zur Identifi-
kation in einer Konferenz benutzt und
mufd aus diesem Grund eindeutig sein.
AuRerdem muf sie mit der Mail-Adresse
Ubereinstimmen, die andereilhehmer in
ihren Adre3blchern mit Ihrer Adresse
gespeichert haben.

Der angegebene Browser wird flr das
Hilfe-System benutzt.\8hn Sienet s-
cape odernosai ¢ benutzen, dirfen Sie
keinen absoluten Pfadnamen benutzen.
Parameter sind ebenfalls nicht zulassig.

Diese URL zeigt auf dasféntliche Ele-
fonbuch. Vénn Sie imMiscelaneous-
Popup-Meni den Menipuntget public
phonebook aktivieren,wird das Elefon-
buch von der angegebenen Adresse gela-
den. Die Datei ist ein normales
Adressbuch bestehend aus zwei Dateien:
phonebook undphonebook. host s,

die mit Hilfe vont ar zusammengepackt
und durch das Programoonpr ess
komprimiert wurden.

Diese URL zeigt auf die téntlichen Hil-
feseiten. VEnn sie jedoch die Hilfeseiten
lokal installiert haben, haben diese Priori-
tat. Sie sollten die &ntlichen Hilfeseiten
nur benutzen, wenn Sie Uber eine breit-
bandige Netzanbindung verfiigen.

Adressbuch-Popup-Meni-EintrageAlle hier eingetragenen Dateinamen sind

Optionale Angaben

Adressbiicherderen Namen im Popup-
Meni erscheinen, wenn Sie den Knopf
Phone bzw Addr ess Book des
Hauptmoduls aktivieren. Die dazugehd-
rige Datei mit der Endunghost s muf3
sich im gleichen ¥rzeichnis befinden. Ist
die Liste leerwird standardmafig das
Adressbuch mit dem Namen

addr essbook geladen.

Die optionalen Angaben haben weiter
keine Bedeutung. Sie werden nur an Kon-
ferenzteilnehmer verteilt, die Sie einladen.
Sie erscheinen dann bei degilfiehmern

im Adresseditor bzwim Addressbuch
clients. dat.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Konferenzliste zum Wahlen einer Konferenz nutzen

Sie kdnnen die Konferenzliste nutzen, um dort angezeigte Konferenzen auszuwahlen
und im Konferenz-Manager zur Anzeige zu bringen. Dazu wahlen Sie einfach den
Listeneintrag der gewlinschten Konferenz mit einem einfachen Mausklick an. Fih-
ren Sie einen Doppelklick auf einem Listeneintrag aus, wird zusatzlich der Konfe-
renz-Manager in dendvdegrund gebracht oder gestartet, falls er nicht aktiv war

Don‘t disturb: Anrufe abblocken

Ist dieser Knopf aktivwerden eingehende Anfragen unterdriickt. Es werden keine
akustischen Signale erzeugt. Der anrufergil@&hmer wird dartber informiert, daf3
Sie nicht gestort werden wollen.

Allow knocking

Ist dieser Knopf aktivwird einem anrufendeneiinehmer das Anklopfen erlaubt.
Die Erlaubnis muf3 dann eingeholt werden, wenn Sie nicht gestort werden wollen,
oder wenn Sie sich in einer Konferenz befinden.

Don‘t popup

Im aktiven Zustand wird bei eingehenden Anrufen das automatiséhenCferen-
ster verhindert.

Tool-Autostart

Bei Konferenzen mit mehr als zweeilnehmern werden obls, die von anderen
Teilnehmern gestartet wurden, automatisch gestartet.

Sound: Akustische Signale

Ist dieser Knopf aktivwerden einige Ereignisse durch akustische Signale betont.
Dazu muf in einem der in CONFMAN_HOME angegebenen Pfade ein Unterver-
zeichnis sounds existieren, das Sounddateien i lafv. au-Format enthalt. Im
Folgenden ist eine Liste der Ereignisse zu finden. Der Dateingjiie sich dann

aus dem Ereignisnamen und der Formaterweiterung (z.B. knocking.au):

war ni ng nai | box chat box chat boxnmessage

guesti on knocki ng click addresslist doubleclick_addressli st
start addaddr ess click_menberli st doubl ecl i ck_nenber | i st
qui t refresh click _nessagelist doubleclick_nessageli st
phone addr essrmanager t ool manager conf er encemanager

hel p call _conference ring_conference ring_conferenceternin



Confman-Hauptmodul 120

Zum Abspielen der Klangtgkte benutzt Confman unter Solaris und Linux das Pro-
grammaudi opl ay, unter Irix das Programml ayai f f . Ist dieses Programm
nicht verfigbarkénnen Sie ersatzweise ein Skript schreiben, z.B. kénnte das Skript
audi opl ay folgendermafRen aussehen:

dd i f=$1 of =/ dev/audi o i bs=8 obs=8 ski p=16 2>/ dev/ nul |

Das Skript muf3 sich in einenekzeichnis des Suchpfades befinden.

9.10 Audio-Bedienelement

Ist der KnopfAudiopanelaktiv, erscheint ein Audiobedienelement. Es enthalt einen
Lautstarkestellerund systemabhangig weitere Bedienelemente, tber die der Audio-
Ausgang gewahlt werden kann.

Phone-Modul
jF_—nﬁl

Franz Frager Fragerervs.
Hilflos  hilfloserus
eich hi i

Tool-Manager

hannover .de
—hannover . de

oo | estand Apply Tel-Seript

Call member | Dismiss: | I Audin(uat) I Videa(n) I Whiteboard(wb)
* | - | w I Videofvic) I vie-27

W Audioivat) LI Videa(nv)

L1 Whiteboard(wb) L1 Videa(vic)

\ Confman
= I

Conimang@molakaj<Tricke

{ »
Tool . im
e

oRlgrences:
RIMNIN. .Conference 8, initiated by hilflos#disniery (Hon

Address | Conference
Book Manager

7| 4 Dowtdistwb [ Allow knocking - Don't Popup |~ Tool-awtostart ™ Sownd Audivuanw\

= =
File |

Title: | fonferenz 4, initiiertvan Clemens: Fricke

30296 Wermberlist 23.02.96
[, +irieke(@rvs.uni-hannov Wl
-, | -frager@rvs.uni-hannoy | o

~ | +ratios@rvs.uni-hannov | &

Ha13.00
Findl | Sortedby: | Firstame He1z00
Address Edit i
[ ——————— | Editadresses M |
Book | Merberlist
Ad reBbUCh Conference type. 4 Closed - Multicast
7 St I ¥ideoim) I Whitehoard (s
] = AudieMicdem(at  Videatvic) W vic-27

Konferenz-Manager

Al

Delote.

o || - | - |
AdreReditor

Abb. 9.3 Die Module im Uberblick und wie sie aktiviert werden kénnen.
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Kapitel 10
Das Phone-Modul

Das Phone-Modul erméglicht das einfache Einrichten und Starten von Zweierkonfe-
renzen. Dazu wéahlen Sie die zu nutzenden Multimed@sTund starten anschlie-
Rend die Konferenz entweder mittels Doppelklick auf den Adresseintrag des
gewiinschten Konferenzpartners oder durch Aktiveren diisefimereintrages und
anschlieBendem Druck auf den Knapéll member. Haben Sie eine Konferenz
gestartet oder driicken Sie den KnBidmiss, verschwindet das Fenster wieder

I 1
l samplebook

Firstnane: Hame:

Franz Frager frager@rvs.uni-hannover .de L~ Teilnehmerliste
Hans Hilflos hilflos@rvs.uni-hannover .de /
Herbert Hilfreich hilfrei@rvs.uni-hannover .de
Rudi Ratlos ratlos@rvs.uni-hannover .de
Uilli Uissen wissenlrvs.uni-hannover .de
I
Drei-Zustands-Schalte Cell mem ozy | Dizhiiss ||

B Audiofvat) Ovideofn) o 1 —Feol-Auswahl-Box

I Whiteboard{wb} _I Video{vic)

Abb. 10.1 Benutzerschnittstelle des Phone-Moduls

10.1 Wahlen der Multimedia-T ools

Die Auswahl der Multimedia-dols fur die Zweierkonferenz erfolgt durch Aktivie-

ren der Drei- Zustands-Schaltdder inaktive Zustand heif3t, dafR dasoll nicht
benutzt werden darf, der erste aktive Zustand signalisiert, dal3 diedezeWg wah-

rend der Konferenz auf alle Félle bendtigt wird, weshalb es zu Beginn der Konferenz
automatisch gestartet wird. Der 2. aktive Zustand zeigt an, dal3 das Multiroetlia-T
im Laufe einer Konferenz nach Belieben hinzugenommen lentfernt werden
kann. Die Liste der verfugbaremdls wird im Tool-Manager definiert. Im inaktiven
Zustand kénnen die betfenden Bols wahrend einer laufenden Konferenz nicht
mehr hinzugenommen werden.
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Welche Dols standardmaRig gesetzt sind, ist Gber den Konfigurationsdialog des
Konferenz-Managers einstellba®ie kdnnen diesen Dialog aktivieren, indem Sie
den MenupunkConfigue defaultsdes File-Menus im Konferenz-Manager aktivie-
ren.

10.2 Teilnehmer auswahlen

Ein einfacher Mausklick aktiviert einen Eintrag der Adrel3liste. Ein aktiver Eintrag
wird farblich invertiert angezeigt. Fihren Sie einen Mausklick auf einen bereits akti-
vierten Eintrag aus, so wird der Eintrag deaktiviert. Es kann immer nur ein Eintrag
aktiv sein. Ein Doppelklick auf einen Eintrag startet unverztiglich eine Zweierkonfe-
renz mit dem gewdahlten Partn&s werden die Multimediaebls benutzt, die Sie
zuvor in der Vihlbox aktiviert haben.

10.3 Teilnehmer rufen (Call member)

Wahlen Sie die zu nutzenden Multimediasls, aktivieren Sie den AdrelReintrag des
gewinschten Gesprachspartners in der Adrelliste und starten Sie die Konferenz
durch einen Mausklick auf den Kno@all member
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Kapitel 11

Der Konferenz-Manager

Der Konferenz-Manager erméglicht die Auswahl aus den aktuell geplanten und lau-
fenden Konferenzen. Als Identifikation dient déelfder Konferenz. Dieser wird in
dem Titeltextfeld angezeigt und kann dort editiert werden. Degféld tragt einen
Push-Button als Bezeichndrei dessen Aktivierung eine Liste der geplanten Konfe-
renzen in Form eines Popup-Meni angezeigt wird.

Wird eine neue Konferenz eingerichtet, erhalt sie den Namen, der im Konfigurati-
onsdialog des Konferenz-Managers eingestellt wurde. Dabei kénnen tber Platzhalter
Substitutionen vagenommen werden.

Eine Konferenz wird definiert durch die Angaben desmins, der Daueder il-
nehmerliste und der Multimediaa®ls. Der Ermin setzt sich aus Datum und Start-

zeit zusammen. Die Startzeit wird Gber eine,Wmalog zu einer whduhy durch
einfaches Anfassen der Zeiger eingestellt oder durch direkte Eingabe der Zeit in der
Form hh:mm:ss in das entsprechendexifeld. Die Dauer wird indirekt durch die
Stopzeit angezeigt. Das Einstellen der Stopzeit geschieht analog zur Einstellung der
Startzeit. Ist die Dauer einer Konferenz 0, also Startzeit gleich Stopzeit, bedeutet
dies, dalR die Konferenz spontan abgehalten wird. Die Dauer ist unbegrenzt und die
Konferenz kann nur durch manuellen Start aktiviert werden. Alle Zeitangaben lassen
sich relativ setzen, indem der Zeitangabe ein + vorangestellt wird. Ein negatives
Relativsetzen ist nicht ermdglicht.el¢he Zeitangabe aktuell bearbeitet wird, wird
durch das Aktivieren des jeweiligerxitfeldes angegeben. Dazu wird ein Hinweis

in dem Informationsfeld angezeigt. Unsinnige Zeitangaben, wie Konferenzen in der
Vergangenheit etc., werden so umgesetzt, dal’ sie dann zwar nicht unbedingt ver-
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niinftig, aber doch zumindest nicht unméglich sind.

j i
Filemen =l conf 9 = Titeltextfeld
U\LFiIe l
TltelWahlknOpf ot Title: IE_Kanerenz 4, initiiert van Clemens Fricke A Teilnehmerliste
(23,02 96 Werberlist 250 |
[, +fricke@rvs.uni-hannov e, \ .
Start- bzw. Stopdatu S i %, :f;iu:sr@rvsﬂl_-gnﬂm S “ aktuelle Uhrzeit
analoge Zeiteinstellung—»= = s 34/
= £ = £
) /'/—‘mlm‘\‘\ /I/”Hhi“\\\
Startzeit— 454500 121307 4
= Info-Feld
Stopzeit —pd 21300 Irrportant ,/
Acddress Edit inforrratio |
. . __» i Eook ermbetlis ndl other! | . Lo
Multifunktionsknopf ——— AdreReditor aktivieren
. Canfe : 4 Closed Wulti .
Drei-Zustand-Schalter__| i = QU= T — AdreRbuch aktivieren
NT Audiofuat) 1 Video(m) L wmw\
Toolauswahlbox— Wahl des Konferenztyy
7 A AudioMlodemivat)  Video(vic) W wic-27 1

Abb. 11.1 Benutzer schnittstelle des Konferenz-Managers

Die Teilnehmerliste wird aus den verfigbaren Adre3biichern abgeleitet oder Uber
den AdrelReditor direkt definiert. Fir die Auswahl aus den Adref3bichern wird ent-
weder durch einen Doppelklick Uber dem Listeneintrag eines Adref3buches die
gewinschte Adresse Ubernommen, oder es wird durch einen Mausklick auf den
Push-ButtonAdd address to memberlist die gerade aktivierte Adresse tibernommen.
Der erste €ilnehmer in der @ilnehmerliste ist der Konferenzleitéelchen Status

ein Teilnehmer hat, wird Uber das Informationsfeld angezeigt, wenn Sie den entspre-
chenden Listeneintrag aktivieren. Die Auswahl der Multimedialg einer Konfe-

renz wird durch ein Feld von Drei-Zustands-Schalter ermdglicht. Der inaktive
Zustand bedeutet, dal’ dasolnicht benutzt werden darf. Der erste aktive Zustand
signalisiert, dal’3 diesesnodl wahrend der Konferenz auf alle Falle bendtigt wird,
weshalb es zu Beginn der Konferenz automatisch gestartet wird. Der 2. aktive
Zustand zeigt an, dal3 das Multimedellim Laufe einer Konferenz nach Belieben
hinzugenommen bzvwentfernt werden kann. Die Liste der verfiigbarenl3 wird

vom Tool-Manager definiert. Multimediaebls im inaktiven Zustand kénnen wah-
rend einer laufenden Konferenz nicht mehr hinzugenommen werden.

Der Multifunktions-Button kennt folgende Zustande:

Start now Der Konferenztermin ist erreicht oder es handelt sich um eine
spontane Konferenz. Nach Aktivieren des Knopfes wird die
Konferenz sofort gestartet.

Send data Sie sind Konferenzleiteder Konferenztermin liegt in der
Zukunft. Aktivieren Sie den Knopf, so wird die aktuelle Kon-
ferenzdefinition an alleélinehmer versendet.

Get data Sie sind Konferenzteilnehmeater Konferenztermin liegt in
der Zukunft. Aktivieren Sie den Knopf, so wird die aktuelle
Konferenzdefinition vom Konferenzleiter angefordert.
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Aktivate

Cancel

Stop

Leave

Continue

Die Konferenz ist fir automatisches Aktivieren gesperrt. Sie
kénnen auch nicht zu dieser Konferenz eingeladen werden.
Aktivieren Sie den Knopf, wird in den AWOSTART-Zustand
gewechselt.

Eine Konferenz wird gerade gestartet, versendet oder Sie war-
ten auf einen Ruckruf. Ein Aktivieren des Knopfes bewirkt
einen Abbruch der gerade laufenden Aktion.

Sie sind Konferenzleiter odeeilnehmer einer Zweierkonfe-
renz. Ein Aktivieren des Knopfes beendet die Konferenz mit
all ihren laufenden Multimediaebls. Ein explizites Beenden
der Multimedia-bols ist nicht notig.

Sie sind ®ilnehmer einer Konferenz mit mehr als zweil-T
nehmern. Aktivieren Sie den Knopf, so verlassen Sie diese
Konferenz.

Sie haben zuvor zu einer neuen Konferenz gewechselt, wéah-
rend die gerade angezeigte noch aktiv. vxitivieren Sie den
Knopf, so wird die gerade laufende Konferenz angehalten und
die gerade angezeigte fortgefihrt.

Sind wahrend der Startphaseiliehmer nicht erreichbagrhalten Sie die Mdglich-
keit eine automatisch generierte Mail zu versenden, die Sie zuvor noch bearbeiten

kdénnen.

Starten Sie eine geschlossene Konferenz mit mehr als pid@efimern, missen Sie
einen Konferenzraum angeben. Dies ist ein Host, auf dem mindestengeein
tingroom-Prozel3 lauft. Haben Sie noch keinen Sekvest definiert, oder ist ein
ServerHost nicht erreichbakdnnen Sie die Hostliste nach Erscheinen einer Dialog-
Box erweitern. Multicast-Konferenzen bendtigen keinen Konferenz-Seweige
Bedingung ist, dal3 Sie an die Multicast-Infrastruktur angebunden sind.

11.1 Konferenz-Konfigurationsdialog

Wenn Sie eine neue Konferenz einrichten oder starten, werden einige Standard-Ein-
stellungen aus dem folgenden Dialog lbenommen. Der Dialog kann Gber den Menu-
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punktConfigue defaultdes File-Menis im Konferenz-Manager aktiviert werden.

= Default Conf Confi

L}

¢ The following options will be used as defaults when adding a new conference.
= Remove all white spaces at the end of any line.

The default conference title

Here you can define the default tile of a conference. You can use the following substitutions:
Standard-ifel entwill be replaced by the nurrber of conferences you have registrated +1,

“eln by wour login narme, % ma by your rmailaddress,

i will be replaced by your firsstnarre, %na by your famikname,

Yahio will be replaced by your hostnarme and %or by your organization name.

\WB expanded title size is limited 10 80 colurnns!

Standard-Zustand
der Tool-Auswahl-Box IEKanerenz %nr, initiiert von %fn %na

Qa default status of the tool selection:
7 Audiofvat) I Wideo{mv) I Whiteboard{wh)
Standard-TTL-Vért | audio/Mademvat) | Videafvic) W yic27

Standard-SitZUhgsschIUs% Shared mitedia toal options:

efault TTL walu@ B4
Standard-Multicast-Adresse; The defauiTe

The default multicast addresM 224, 2,123,123

/

Defaults for serser conferences:

The given list of hosts will be checked serverhost?

fora running meetingroom clisnt servarhostd
which will serse a closed conferen
with more than

Konferenz-Servet.iste —

) Accept!] Dismiss| |

Abb. 11.2 Konfigurationsdialog des Konferenz-Managers

Werden im Dialog Einstellungsanderungengerommen, gelten sie fiir alle nach-
folgend generierten Konferenzen und fur alle nachfolgend mit dem Phone-Modul
geflihrten Elefonate.

Standard-Tel In der Definition des Standardtdls sind Platzhalter zugelas-
sen, die wie folgt substituiert werden:
% r wird ersetzt durch die Anzahl der gerade definierten Konfe-
renzen +1
% n wird ersetzt durch den Login-Namen
%ra wird ersetzt durch die Mail-Adresse
% n wird ersetzt duch dendvhamen
%na wird ersetzt duch den Nachnamen
%o wird ersetzt durch den lokalen Rechnernamen
%or wird ersetzt durch den Namen lhrerg@nisation

Tool-Auswahl-Box Der Zustand der Kndpfe diesendl-Auswahl-Box wird bei
jeder neu eingerichteten Konferenz in dIlFAuswahl-Box
des Konferenz-Managers ilbernommen.

TTL-Wert TTL steht fir Tme-To-Live und bestimmt die Lebenszeit
eines Multicast-Datenpaketes der Multimed@sls im Mul-
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ticast-Modus und somit auch die Entfernung, die ein Paket
zurlicklegen kann. Der TTL-¥vt eines Paketes wird an
jedem Multicast-Routeden es passiert, um eins deinkremen-
tiert. Dieser Vért muf3 in den TCL-Skripten der einzelnen
Multimedia-Tools Ubegeben werden. Die Hohe de®kés
hangt stark von der Entfernung der einzelnein€hmer ab.
Beispielwerte fur den TTL-Eintrag sind:
1 - Verteilung der Pakete nur im lokalen Netzwerk.

15 - Verteilung der Pakete systemweit.

63 - regionale ¥rteilung der Pakete.
127 - weltweite \erteilung der Pakete.
Der gewahlte Wit sollte so niedrig wie moglich gewahlt wer-
den, um den Netzverkehr gering zu halten.
Bei geschlossenen Konferenzen hat diesert Weine Bedeu-
tung.

SitzungsschlusseDer Sitzungsschlissel kann eine beliebige Zeichenfolge sein.

Der Sitzungsschliissel des Konferenzleiters wird zu Beginn
einer Konferenz an alleelinehmer verteilt. Wd der Schlis-
sel dann Uber das TCL-Skript an ein MultimedaoiTweiter-
gereicht, kann so eine geschlossene Multicast-Konferenz
ermdglicht werden. Benutzen Sie keine PasswditerSie
woanders schon einsetzen. Der Schliissel wird teilweise in
den Multimedia-bols angezeigt und ist somit fur alleilf
nehmer einer Konferenz sichtbar

Mutlticast-Adresse Die Multicast-Adresse wird nur benutzt, wenn Sie eine Kon-

ferenz im Multicast-Modus starten. Sie beginnt immer mit
224.2. Die beiden letzten Zahlen sind frei wahlbar im Bereich
von 0 bis 255. ¥reingestellt ist 224.2.123.123. Zu Beginn
einer Multicast-Konferenz wird diese Adresse an adli- T
nehmer verteilt. Dadurch werden alleiliechmer der Host-
gruppe der angegebenen Adresse zugeteilt. Jedem
AulRenstehenden ist es mdglich, sich der Gruppe anzuschlie-
Ren, womit die Konferenz f&ntlich ist, sofern die Daten

nicht verschlisselt werden.

11.2 Einrichten einer neuen Konferenz

Wahlen Sie aus dem Filemeni den Menupudd new Conference. Es wird eine

neue Konferenz eingerichtet. Sie erhalt den Standardtitel der im Konfigurationsdia-
log eingestellt wurde. Passen Sie déelTggf. an. Wahlen Sie dieeiinehmer aus
einem Adrel3buch aus oder geben Sie eireimdhmer direkt Gber den Adrel3editor

an. Legen Sie diecbls, die Sie wahrend der Konferenz nutzen wollen, tber die
Tool-Auswahl-Box fest. Die Konferenz laf3t sich nun als spontane Konferenz sofort
starten. Soll der Konferenzstart zeitgesteuert erfolgen, missen Sie noch die Start-
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und Stopzeit festlegen.

11.3 Entfernen einer Konferenz

Wechseln Sie zu der zu entfernenden Konferenz, wahlen Sie aus dem File-Meni den
MenupunktRemove this Conference. Die Konferenz wird entfernt, sofern sie nicht
im aktiven, im angehaltenen oder im wartenden Zustand ist.

11.4 Entfernen aller Konferenzen

Wahlen Sie aus dem Filemeni den Mentpurakbove all Conferences. Es werden
diejenigen Konferenzen entfernt, die weder im aktiven, noch im angehaltenen noch
im wartenden Zustand sind.

11.5 Speichern der Konferenzliste

Wahlen Sie aus dem Filemeni den Menip@$ake Conferencelist. Die Konferenz-
definitionen werden im & zeichnissCONFMAN_HOVE/ conf man gespeichert. Die
Konferenzdefinitionen werden automatisch gespeichert, wenn Sie den Konferenz-
Manager beenden.

11.6 Festlegen der Konferenzteilnehmer

Die Teilnehmerliste wird aus den verfligbaren Adrel3blichern abgeleitet oder tber
den AdreReditor direkt definiert. fdén Sie ein AdreRbuch z.B. iiber den Knopf
Address Book. Die Auswahl einesdilnehmers aus dem Adre3buch erfolgt entweder
durch einen Doppelklick Gber dem Listeneintrag des Adrefl3buches oder durch einen
Mausklick auf den Push-Buttdkdd address to memberlist nach dem Aktivieren des
gewunschten Listeneintrages. Ein ausgewahkdndhmer wird in der dilnehmer-

liste des Konferenz-Managers angezeigt. Geben Sie ewmigrefimer direkt Uber

den AdrelRReditor an, missen mindestens Username, Mailadresse und ein Host ange-
geben werden. Die Angabe des Hosts kann entfallen, wenn Confmagildehier

schon bekannt ist. In diesem Fall wird der bekannte Host automatisch angeftigt. Der
erste Bilnehmer in der dilnehmerliste ist der Konferenzleitékelchen Status ein
Teilnehmer hat, wird Uber das Informationsfeld angezeigt, wenn Sie den entspre-
chenden Listeneintrag aktivieren.

11.7 Wahlen des Konferenztyps

Sie konnen eine Konferenz in zwei Modi durchftihren:
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Closed Der geschlossene Modus — er bendtigt bei mehr als zwei
Konferenzteilnehmern den Konferenzsemeet i ngr oom
zur Vermittlung der multimedialen Datenstrome. Allerbin-
dungen sind dann Punkt-zu-Punldrbindungen, es bedarf
also keiner Multicast-Infrastruktur und es ist nicht méglich als
AuRRenstehender sich in den Datenverkehr zu schafiss.
t i ngr oommuf} auf einem Rechner gestartet werden, der
nicht Teilnehmer der Konferenz ist. Dies ist darin begriindet,
daR die MBone-dols nicht den lokalen Host adressieren kon-
nen. Der Konferenzleiter muR den Rechraef denmee-
t i ngr oomlauft, in seine Servdriste im
Konfigurationsdialog des Konferenz-Managers eintragen.

Multicast Der Multicast Modus — in diesem Modus werden die multi-
medialen Datenstrome durch das Datennetz selbst verteilt. Es
ist kein \ermittlungsserver notwendig. Die Privatsphare kann
in diesem Modus nur durcte¥schliisselung der Datenstrome
gewahrleistet werden. Dazu wird der Schliissel des Konfe-
renzleiters, den er im Konfigurationsdialog des Konferenz-
Managers eingestellt hat, an alleilfiehmer verteilt. Die &t-
schliisselung kann nur dann erfolgreich durchgefihrt werden,
wenn die Multimedia-@ols eine ¥rschlisselung erlauben
und wenn die TCL-Skripte allereiinehmer die Schlussel an
die Multimedia-Dols weiterreichen. Die Host-Gruppe der
Teilnehmer wird durch die vom Konferenzleiter spezifizierte
Multicast-Adresse festgelegt. Diese a3t sich im Konfigurati-
onsdialog des Konferenz-Managers einstellen.

11.8 Wahlen der Multimedia-T ools

Die Auswahl der Multimedia-dols flur eine Konferenz erfolgt durch Aktivieren der
Drei-ZustandsschalteDer inaktive Zustand bedeutet, da? daslThicht benutzt
werden darf. Der erste aktive Zustand signalisiert, daf? dies¢sv@hrend der Kon-
ferenz auf alle Falle benétigt wird, womit es zu Beginn der Konferenz automatisch
gestartet wird. Der zweite aktive Zustand zeigt an, dal das Multimediaim
Laufe einer Konferenz nach Belieben hinzugenommen batfernt werden kann.

Die Liste der verfligbarenobls wird vom Dol-Manager definiert. Im inaktiven
Zustand kénnen die betfenden Vérkzeuge wahrend einer laufenden Konferenz
nicht mehr hinzugenommen werden.

Welche Dols standardmé&f(ig gesetzt sind, ist Uber den Konfigurationsdialog des
Konferenz-Managers einstellbaé®ie konnen diesen Dialog aktivieren, indem Sie
den MenupunkConfigue defaultsdes File-Menls im Konferenz-Manager aktivie-
ren.
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11.9 Einstellen der Start- bzw. Stopzeit einer Konferenz

Soll der Konferenzstart zeitgesteuert erfolgen, stellen Sie zuerst die Startzeit und
dann die Stopzeit ein. Sie kdnnen die Start-.[Biwwpzeit entweder Uber die linke
Uhr, analog zu einer ®whduhy durch einfaches Anfassen der Zeiger oder durch
direkte Eingabe der Zeit in der Fohlhimm:ssin das entsprechendexifeld einstel-

len. Welche Zeitangabe aktuell bearbeitet wird, wird durch das Aktivieren des jewei-
ligen Textfeldes angegeben. Dazu wird ein Hinweis in dem Informationsfeld
angezeigt. Wrde zuvor noch keines der Zeittextfelder aktiviert, zeigt die analoge
Uhr die Startzeit an. Die rechte Uhr zeigt lediglich die aktuelle Uhrzeit an. Alle Zeit-
angaben lassen sich relativ setzen, indem der Zeitangabe ein + vorangestellt wird.
Ein negatives Relativsetzen ist nicht moglich. Unsinnige Zeitangaben, wie Konfe-
renzen in der ¥mgangenheit etc., werden so umgesetzt, daf} sie dann zwar nicht
unbedingt verniinftig, aber doch zumindest nicht unmdéglich sind.

11.10 Starten einer Konferenz

Eine Konferenz kann spontan oder zeitgesteuert gestartet werden. Der gaagvor

ist in beiden Féllen der gleiche. Um eine Konferenz mit mehr als zileelimern
starten zu kénnen, missen Sie Konferenzleiter sein. Konferenzleiter sind Sie, wenn
Sie selbst an erster Stelle in deiliehmerliste eingetragen sind. Alleiliehmer
werden zu der Konferenz eingeladen. Hat eziinEhmer Confman nicht gestartet,
kénnen Sie eine automatisch generierte Mail an den fegtdein Bilnehmer sen-

den. Handelt es sich um eine Zweierkonferenz, bendétigen sie keinen Konferenzser-
ver. Auflerdem sind Sie und Ihr Konferenzpartner gleichberechtigt. Die
Gleichberechtigung bezieht sich auf das Starten und Beenden der Konferenz. Das
optionale Ein- bzwAusschalten des automatischeyolfStarts ist bei Zweierkonfe-
renzen wirkungslos. Hat ein eingeladeneilriehmer sein Confman gestartet, ist
aber nicht anwesend, erhalten Sie etwa nach einer halben Minute eine Riickmeldung
(Timeout). Sie erhalten mit dieser Riickmeldung die Méglichkeit, dem fetdeh
Teilnehmer eine Nachricht auf seinem Bildschirm zu hinterlassen. Kommt eine
Zweierkonferenz nicht zustande, wird sie deaktiviert. Dagegen wird eine Konferenz
mit mehr als zwei @ilnehmern immer gestartet, gleichgultig wievieksiliehmer

zum Startzeitpunkt erreichbar sind. Dieilfiehmey die wahrend des Konferenz-
starts ihren Confman nicht gestartet haben, werden automatisch eingeladen, sobald
sie Confman starten. Alleelinehmey die wahrend des Konferenzstarts ihren Conf-
man gestartet haben, aber verhindert sind die Einladung anzunehmen, missen die
Konferenz durch einmaliges Driicken des Multifunktionsknopfes in denGAUT
START-Zustand bringen, um erneut eingeladen zu werden.

11.11 Starten einer spontanen Konferenz

Ist die Startzeit gleich der Stopzeit, handelt es sich um eine spontane Konferenz. Der
Multifunktionsknopf tragt dann die Bezeichnu8g@rt now. Wird er betatigt, startet
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die Konferenz unverzuglich. Hat eireiihehmer seinen Confman nicht gestartet,
erhalten Sie die Mdglichkeit, eine automatisch generierte Mail an denféeder
Teilnehmer zu senden. Handelt es sich um eine geschlossene Zweierkonferenz,
bleibt die Konferenz nach denekéenden der automatisch generierten Mail iax-W
tezustand. Der Multifunktionsknopf tragt dann die Bezeichrbangeel. Startet der
betrefende Eilnehmer sein Confman, wird er automatisch zu der Konferenz einge-
laden, und Sie erhalten einen Ruckruenv Sie den automatischen Rickruf deakti-
vieren wollen, driicken Sie den Multifunktionsknopf.

Multicastkonferenzen wie auch geschlossene Konferenzen mit mehr alseilvei T
nehmern starten immexuch wenn noch keineilnehmer erreichbar sind.

11.12 Einrichten einer zeitgesteuerten Konferenz

Ist die Startzeit ungleich der Stopzeit, und liegt die Startzeit in der Zukunft, handelt
es sich um eine zeitgesteuerte Konferenz. Der Multifunktionsknopf tragt dann die
Bezeichnundsend Data. Wird er betatigt, versucht Confman die Konferenzdaten an
alle Teilnehmer zu senden. Sie erhalten eine Bestatigung, falleimeimer seinen
Confman gestartet hat. Hat eigiliehmer seinen Confman nicht gestartet, erhalten
Sie die Mdglichkeit eine automatisch generierte Mail an den Eertdefn Eilneh-

mer zu senden. Ist die Startzeit erreicht, werden Sie dariber informiert. Erst nach
einer Bestatigung erfolgt der Konferenzstart.

11.13 Multimedia-Tools starten und beenden

Die Konferenz-dols kénnen wahrend einer laufenden Konferenz lber die Drei-
Zustands-Schalter gestartet werden. Startet eiméhmer ein @®ol, werden alle
anderen &ilnehmer dartiber informiert. AuBerdem wird bei allen andeeéinéh-
mern das dol automatisch gestartet, wenn sie die OpTiool autostart im Haupt-
modul gewéhlt haben oder wenn die Konferenz eine geschlossene Zweierkonferenz
ist. Beendet werden die Multimediadls entweder Uber die Drei-Zustands-Schalter
oder Uber die dol eigenen Beendigungsmdéglichkeiten. Beendet eilm@hmer ein
Tool, werden alle anderereilnehmer dartiber informiert. Bei geschlossenen Zwei-
erkonferenzen wird das entsprechendel Buch bei dem Gesprachspartner entfernt.
Die moglichen Multimedia-dols werden vor Beginn der Konferenz vom Konfe-
renzleiter Uber die dolauswahlbox festgelegt. Ist der Drei-Zustands-Schalter eines
Tools wahrend des Konferenzstarts ingktann diesesdol wahrend der Konferenz
nicht mehr hinzugenommen werden.

11.14 Beenden einer Konferenz

Ist die aktive Konferenz, die beendet werden soll, eine Zweierkonferenz, mufd von
einem der @ilnehmer der Multifunktionsknopf betatigt werden. Er tragt in diesem
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Fall die Bezeichnun@op. Hat die zu beendende Konferenz mehr als zwiéndh-

mer, kann nur der Konferenzleiter sie beenden. Alle andegénehmer kdnnen die
Konferenz nur verlassen. Eine Konferenz kann jederzeit wieder aktiviert werden.
Wurde eine zeitgesteuerte Konferenz beendet, geht Sie in den INAKIENNd

Uber Dies ist notwendig, um einen erneuten Start zu vermeiden, falls die Konferenz
vor der angegebenen Stopzeit beendet wurde. Achten Sie darauf, daf3 eine Konferenz
nach Beenden des Konferenz-Managers immer denQ®IART-Zustand besitzt,

das heifl3t, eine vorzeitig beendete Konferenz wiirde sich nach Beenden des Konfe-
renz-Managers erneut starten.

11.15 Eine Konferenz verlassen

Sie kénnen Konferenzen mit mehr als zweilfehmern nicht beenden, wenn Sie
nicht Konferenzleiter sind, Sie kdnnen sie dann nur verlassen. In diesem Fall driik-
ken Sie zum ¥rlassen der Konferenz den Multifunktionsknopf, er tragt dann die
Bezeichnund-eave. Bei Zweierkonferenzen entspricht dasrfdssen dem Beenden
einer Konferenz, der Multifunktionsknopf tragt dann die Bezeichraimm

11.16 Eine verdeckte Rulickfrage tatigen

Unter einer verdeckten Ruckfrage ist zu verstehen, daf Sie aus einer laufenden Kon-
ferenz heraus zu einem Gesprachspartiegrnicht €ilnehmer dieser Konferenz ist,
Verbindung aufnehmen kénnen, ohne ihn in diese Konferenz aufzunehmen. Dazu
konfigurieren Sie die gewiinschte neue Konferenz mit Hilfe des Konferenz-Mana-
gers oder Sie benutzen das Phone-ModwniWSie die neue Konferenz starten,
wird die gerade aktive angehalten, die Konfereoald werden entfernt und die rest-
lichen Teilnehmer werden darlber informiert, daf3 Sie fur einen Moment nicht mehr
teilnehmen. Sie konnen jederzeit die angehaltene Konferenz wieder fortfihren,
indem Sie die angehaltene Konferenz auswahlen und den Multifunktionsknopf, der
dann die Bezeichnun@ontinue tragt, driicken.

11.17 Kommunikationsmoglichkeit angehaltener Konferenzen

Konferenzen werden angehalten, wenn Sie z.B. eine verdeckte Ruckfrage tatigen
oder wenn Sie wéahrend einer Konferenz eine weitere Konferenzeinladung anneh-
men. Sie kdnnen in diesem Fall nicht mehr Uber die Konferenls it den €il-
nehmern der angehaltenen Konferenz kommuniziereollelV Sie dennoch
Informationen austauschen, kénnen Sie eine angehaltene Konferenz wieder aktivie-
ren, indem Sie den Multifunktionsknopf driicken, oder Sie nutzen die ChatBox
(siehe Kapitel 1.27). Uber die ChatBox kénnen Sie naxiinformationen austau-
schen.
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11.18 Wechseln der aktiven Konferenz

Eine angehaltene Konferenz kénnen Sie jederzeit wieder aktivieren, indem Sie sie
im Konferenz-Manager zur Anzeige bringen und den Multifunktionsknopf driicken.
Dieser tragt bei einer angehaltenen Konferenz die Bezeicl@omiinue

11.19 Eine vorhandene Konferenz zur Anzeige bringen

Eine schon definierte Konferenz kénnen Sie im Konferenz-Manager zur Anzeige
bringen, indem Sie die gewlnschte Konferenz aus der Konferenzliste des Hauptmo-
duls auswahlen, oder den gewlnschten Eintrag des Popup-Menis wahlen, das
erscheint, wenn Sie einen Mausklick auf déelknopf ausfihren.

11.20 Konferenzeinladung

Sind Sie Eilnehmer einer Konferenz und nicht Konferenzleitrden Sie wahrend
des Konferenzstarts, sofern Sie Ihren Confman gestartet haben, automatisch eingela-
den. Es erscheint die abgebildete Dialogbox.

. You are invited to a conference:

Conference 7, initiated by hilflos@discovery
Do you want to join?

es M

Abb. 11.3 Dialogbox der Einladung

Nehmen Sie die Einladung an, werden die vom Konferenzleiter bestimmmoésn T
automatisch gestartet, wenn es sich um eine Zweierkonferenz handelt oder wenn es
sich um eine Konferenz mit mehr als zweiliiehmern handelt und Sieol Auto-

start im Hauptmodul gewdahlt haben. Kénnen Sie die Einladung nicht annehmen,
verschwindet der Dialog nach einer halben Minute wieBer Konferenzleiter

erhalt dann die Méglichkeit, IThnen eine Nachricht zu hinterlassen. Nicht angenom-
mene oder abgelehnte Zweierkonferenzen konnen Sie jederzeit selbst wieder starten.
Zu nicht angenommenen oder abgelehnten Konferenzen mit mehr alsefiwehT

mern konnen Sie jederzeit zu einem spateren Zeitpunkt hinzukommen, falls die
Konferenz noch lauft. Eine Einladung wird automatisch abgelehnt, falls Sie sich in
einer Konferenz befinden oder Sie die Opfimn't disturbim Hauptmodul gewahlt
haben. Haben Sie dartiber hinaus die Opfitbow knockingaktiviert, ermdglichen

Sie dem Konferenzleiter der automatisch abgelehnten Konferenz das Anklopfen.
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11.21 Das Anklopfen

Konferenzeinladungen werden vom Confman automatisch abgelehnt, wenn Sie sich
schon in einer Konferenz befinden oder wenn Sie die Ofdiomt disturb im
Hauptmodul gewahlt haben. Haben Sie im Hauptmodul die Optiow knocking
aktiviert, erscheint beim Konferenzinitiator die nachfolgend abgebildete Dialogbox.

= Do you want to knock?

Your invitation for conference:

Conference 9, initiated by hilflos@discovery was declined.
Conferencemember fricke is already in a conference.

* You are lucky, he allows knocking.

What are you going to do?

‘ Knock at his screen Leave him alone

Abb. 11.4 Dialogbox zum Anklopfen auf der Initiatorseite

Falls der Konferenzinitiator ein Anklopfen wiinscht, erscheint beim eingeladenen
Teilnehmer die nachfolgend abgebildete Dialogbox.

~| Somebody knocking at your screen!

Conferencemember frager asks you for permission to come in!
Do you want to allow him joining the conference?

‘ Give permission | Don't give permissionl

Abb. 11.5 Dialogbox zur Vergabe der Eintrittserlaubnis

Gibt der eingeladeneelinehmer dem Konferenzinitiator die Erlaubnis, erfolgt der
Konferenzstart wie gewohnt. Der Konferenzinitiator erhalt eine Rickmeldung der
Entscheidung.

11.22 Ist ein Teilnehmer erreichbar oder nicht erreichbar?

Ein Teilnehmer ist immer dann erreichpbarenn er Confman gestartet hat. Ob ein
Teilnehmer seinen Confman gestartet hat, erkennen Sie an einem Pluszeichen vor
der Mailadresse. Dementsprechend signalisiert ein Minuszeichen, dafl3 der Betref-
fende Giber Confman nicht erreichbar ist. Sie sollten jedoch nach der Aufnahme einer
Adresse in die dilnehmerliste mindestens fiinf bis zehn Sekunden warten, um zu
entscheiden, ob einelinehmer erreichbar ist oder nicht. Erscheint kein Pluszeichen
vor einem Eilnehmereintrag, obwohl Sie die Gewil3heit haben, da? der Confman
des betrdenden Eilnehmers gestartet wurde, missen Sie die Hostliste des betref-
fenden Eilnehmers Uberprifen und Sie ggf. erweitern. Dies ist nur dann notwendig,
wenn sich der fehlende Host nicht in der vereinten Menge afliémehmerhosts
befindet. Eine etwaige Anderung der Hostliste eines Konferenzteilnehmers wirkt
sich nicht auf die in den Adre3biichern definierte Hostliste aus.
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Bei Konferenzen im Zustand INACTIV und AWSTART wird mit einem Doppel-
kilck auf den betrdénden Eilnehmereintrag diedrbindung tberprift. Darliberhin-
aus uberprift Confman selbststandig in regelmafiigen Abstéandearfiadingen.

11.23 Der Konferenzserver

Alle geschlossenen Konferenzen mit mehr als zvedin&@hmern, bendtigen einen
Konferenzserversozusagen einen virtuellen Konferenzraum. Der Konferenzserver
mufd immer auf einem externen Host, der niaitnEhmerhost sein kann, gestartet
werden. Dies ist darin begriindet, dal’ einige MultimediaisTein Adressieren des
lokalen Host nicht unterstiitzen. Confman mufd von dem Host, auf dem der Konfe-
renzserver gestartet wurde, in Kenntins gesetzt werden. Falls kein Konferenzserver
gefunden wurde, erscheint eine Dialogbox, in der Sie die SEo&rListe bearbei-

ten kdnnen. Confman speichert die Serverhostliste automatisch ab.

No conference-server responding!
If you like edit your server-list now:

serverhosti
serverhost?

Try again!l Leave it! |

Abb. 11.6 Server-Auswahlbox

Die Serveiliste kann auch Uber den Konfigurationsdialog des Konferenz-Managers
bearbeitet werden.

Steht Ihnen kein Konferenz-Server zwritigung, kbnnen Sie eine Konferenz mit
mehr als zwei &lnehmern im Multicast-Modus starten, sofern sie an die Multicast-
Infrastruktur des Internets angebunden sind.

11.24 Einen neuen Teilnehmer zu einer Konferenz einladen

Wahrend einer laufenden Konferenz kénnen nach Belieben weéinefimer ein-
geladen werden. Dazu ist lediglich deilfiehmer aus einem Adref3buch in del-T
nehmerliste einzufligen oder Uber den Adrel3editor direkt anzugelsn.di¢&/
Konferenz vor der Hinzunahme eines neueitnEhmers eine geschlossene Zweier-
konferenz, agibt sich ein Sonderfall, da die geschlossene Zweierkonferenz keine
Serverkonferenz ist. Hier ist es notwendig, dalR Confman die Zweierkonferenz been-
det und die Konferenz erneut als Serverkonferenz startet. Das Beenden der Zweier-
konferenz und das erneute Starten geschieht automatisch.
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11.25 Das zuséatzliche AdrelRbuch clients.dat

Fuhren Sie einen Mausklick tber dem Knépldress Book aus, erscheint ein Aus-
wahl-Popup-Menu, Giber das Sie das gewiinschte Adrel3buch wahlen kdnnen. Zusétz-
lich zu ihren privaten und systemweiten Adrel3buchnamen erscheint der
Adrel3buchnamel i ent s. dat . Dieses Adref3buch enthélt die vereinte Menge der
Teilnehmerlisten aller zur Zeit definierten Konferenzen. Erhalten Sie z.B. wahrend
einer laufenden Konferenz einen externen Anruf und wollen Sie den anrufenden
Teilnehmer zu der laufenden Konferenz hinzunehmen, finden Sie die Adresse des
neuen €ilnehmers in diesem AdrelR3buch.

11.26 Die MailBox

Sind wéahrend der Startphaseiliehmer nicht erreichbagrhalten Sie die Mdglich-
keit eine automatisch generierte Mail zu versenden, die Sie zuvor noch bearbeiten
kénnen.

Bei spontanen geschlossenen Zweierkonferenzen geht die Konferenz nacérdem V
senden der Mail in den &te-Zustand UberStartet der betrefnde Eilnehmer
Confman, wird dieser automatisch eingeladen und Sie erhalten einen Ruckruf. Der
automatische Ruckruf wird deaktiviert, indem Sie den Multifunktionsknopf dricken.
Er tragt im Wartezustand die Bezeichnu@gncel.

At the moment, berater is not reachable! Do you like to send herthim the mail written down in the textfields?

Subject:

ou are invited to a conference at: Tue 10/17/95 16:53

Messagetext:

¥ou are invited to a conference at: Tue 10/17/95 16:53,

Title: Conference 1, initiated by fricke@molokad
Duration: &.0h
Participants:

Clemens Fricke

Franz Frager

Bernd Berater

If vyou start yvour confman now, the conference will be aktivated within a minute.

This mail was generated automaticaly by the application confman.

El

SZend mail to berater@rvs uni-hannover. de Dismiss

Abb. 11.7 MailBox zum Versenden der automatisch generierten Mails
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11.27 Die ChatBox

Befindet sich eine Konferenz im Zustand RUNNING bHALTED, besteht die
Moglichkeit, auf Extebene Uber die ChatBox zu kommunizieren. Dazu fiihren Sie
einen Doppelklick auf denellnehmerlisteneintrag des Empfangers aus. Es erscheint
die ChatBox. Die Empfangeradresse kdnnen Sie wahrend der aktiven ChatBox wie
folgt andern:

« Sie wahlen einenéilnehmer aus derelinehmerliste aus.
« Sie wahlen einen unterstrichenen Namen aus dem obex&erster aus.

« Sie geben die Empfangermailadresse direkt mit an. Dazu muf3 die Mailadresse
des Empféangers, odatl fir alle Teilnehmey direkt am Anfang lhresektes
stehen, gefolgt von einem Doppelpunkt. Ist der bietnele Eilnehmer nicht
anwesend oder vorhanden, wird die Nachricht nicht abgeschickt, sie bleibt im
unteren €xtfenster erhalten.

« Sie wahlen den Empfanger tber das Popup-Men, das Uber die rechte Mausta-
ste aktivierbar ist.

Die Nachrichten lassen sich auch Uber dist@nkombination CTRL-Enter abschik-
ken. \enn kein Empfanger explizit angegeben wurde, wird derjenige genommen,
von dem Sie zuletzt eine Nachricht erhielten; der Bietnele wird in dem Push-But-

ton links unten angezeigt.

i Write a message or answer to participants into the lower Text-Field:

Messages from all participants:

Messagetext, you like to send:

3 O

Send to berater | Send to all participantl Dismiss |

Abb. 11.8 ChatBox: Versenden von Textnachrichten wéhrend einer Konferenz
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11.28 Unvorhergesehene Ereignisse

Unvorhegesehene Ereignisse sind z.B. Absturz des Confman, Netzverkehrspro-
bleme uswGeht wahrend einer Konferenz dierbindung verloren, kommt es dem
Verlassen einer Konferenz gleich. Somit werden Zweierkonferenzen in diesem Fall
beendet und muissen erneut durch einen der Konferenzpartner gestartet werden. Es
ist empfehlenswert, bei Zweierkonferenzen eine neue Konferenz zu konfigurieren.
Wirden beide Partner zur gleichen Zeit die Konferenz erneut starten, kann es zum
Fehlverhalten kommen, was sich darin auRert, daR die Konferenz nicht mehr aus
dem Wartezustand kommt. Sind Sieilhehmer einer Konferenz mit mehr als zwei
Teilnehmern und kommt es zum Stdrungsfall, missen Sie lediglich Ihren Confman
erneut starten, Sie werden dann innerhalb einer Minute erneut eingeladen. Sind Sie
Konferenzleiter einer Konferenz und tritt ein Stérungsfall ein, missen Sie nach dem
erneuten Start des Confman die gerade aktive Konferenz abermals starten. Sie sind
dann wieder Konferenzleitelst es Ihnen nicht méglich, sich wieder dazu zu schal-
ten, beendet sich die Konferenz, sobald a#@n€hmer die Konferenz verlassen
haben. Ist die &bindung zum Konferenzleiter durch eine Stérung verloren gegan-
gen, kénnen diedilnehmer keinen weiterereilnehmer mehr einladen.
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Kapitel 12
Adrel3buch

Die verwalteten Datenfelder des AdrefRbuches sind:

Vorname
Name
Login-Name
Organisation
Position

Mail-Adresse

N o g s~ w DR

Liste méglicher Hosts

In der Adrel3liste werdendovname und Name immer angezeigt, ein drittes Feld kann
aus den verbleibenden Daten ausgewdahlt und zur Anzeige gebracht werden. Die
Auswahl geschieht Uber ein Optionsmenl oder zwei Pfeilkndpfe, die jeweils ein
Datenfeld weiter schalten. Depigang des \Witerschaltens Uber die Pfeilkndpfe ist
nicht zyklisch.

Die angezeigte Adrellliste ist sortiert. Das Feld, nach dem alphanumerisch aufstei-
gend sortiert wird, ist Uber ein Optionsmenl wahlbée Suchfunktion wird einge-

leitet, nachdem der Suchbedjiif das Extfeld unterhalb der AdreRliste eingetragen
und die EnteiTaste oder der Knogfind gedrickt wurde. Das abermalige Driicken
der EntefTaste oder des Find-Push-Buttons setzt die Suche an der letzten Position
fort. Ist die Suche erfolgreich, wird der entsprechende Listeneintrag gehnadren

und im ggf. aktiven AdreReditor zur Anzeige gebracht. Die Suche wird im sortierten
Feld begonnen und bei negativem Ausgang in den verbliebenen angezeigten Feldern
fortgesetzt. Der AdreRReditor ist Uber den Push-Button rechts unten aktivieepar
Push-Button links unten fugt, falls der Konferenz-Manager aktiv ist, die gerade aus-
gewahlte Adresse in dieefhehmerliste ein. Diese Funktion entspricht einem Dop-
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pelklick auf den gewilinschten Eintrag.

E_nﬁli

File

addressbook

Firstnane: Hame: 1' ipdl=liEss Ll

Bernd Berater berater®rvs.uni-hannover .de

Franz Frager frager@rvs.uni-hannover .de

Hans Hilflos hilf los@rvs.uni-hannover .de
Herbert Hilfreich hilfrei@rvs.uni-hannover .de

Rudi Ratlos ratlos@rvs.uni-hannover .de

Uilli Uissen wissenlrvs.uni-hannover .de

Find I Soredby: | Firstrame |
Add address to memberlist Edit addresses |i

Abb. 12.1 Benutzerschnittstelle des AdreRRbuches

12.1 Adresse auswahlen

Ein einfacher Mausklick aktiviert einen Eintrag der Adrel3liste. Ein aktiver Eintrag

wird farblich invertiert angezeigt. Fihren Sie einen Mausklick auf einen bereits akti-
vierten Eintrag aus, so wird der Eintrag deaktiviert. Es kann immer nur ein Eintrag
aktiv sein. Ein Doppelklick auf einen Eintrag fugt, falls der Konferenz-Manager

aktiv ist, die Adresse in dieelinehmerliste des Konferenz-Managers ein. Eine aus-

gewahlte Adresse wird auch in dieilhehmerliste des Konferenz-Managers uber-

nommen, wenn Sie den Knoftld member to memberlisétatigen.

12.2 Adresse suchen

Schreiben Sie in dagXtfeld neben dem Knoifind den Suchbegifif und schlieBen

Sie die Eingabe mit Enter ab. Die Suche wird vorwarts vggtéhrt, wenn Sie aber-

mals Enter driicken. Der Find-Knopf entspricht der Funktion der-Hatde. Durch-

sucht werden alle sichtbaren Felder und das Feld, nach dem die Adressen sortiert

sind.

12.3 Adresse bearbeiten

Eine Adresse kbnnen Sie bearbeiten, indem Sie die Adresse auswéhlen und anschlie-
Rend den KnopEdit addessedetatigen. Es wird der Adrel3editor aktiviert, mit des-

sen Hilfe Sie die Adresse bearbeiten kénnear er Adrel3editor bereits aktiv

reicht das Auswéhlen der Adresse. Sind mehrere Adrel3biicher gleichzeitig@aktiv

wird im AdrefReditor immer die zuletzt gewéhlte Adresse angezeigt.
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12.4 Adressen sortieren

Aktivieren Sie das Optionsmersiprted by durch einen Mausklick auf den Menii-
knopf und wahlen Sie das Feld, nach dem die Adref3liste sortiert werden soll. Die
Adressen werden nach dem im Optionsmgmiied by gewahlten Datenfeld alpha-
numerisch aufsteigend sortiert. Die Sortierung kann auf jedes Datenfeld angewandt
werden.

12.5 Wechseln des dritten angezeigten Datenfeldes

Der \Worname, sowie der Name der Personen werden immer angezeigt. Daruber hin-
aus kann ein weiteres Datenfeld zur Anzeige gebracht werden. StandardméaRig ist
dies die Mailadresse. Sie konnen mit Hilfe des Optionsmendis Uber der Adrelliste
das dritte darzustellende Datenfeld wéahlen. Die links und rechts neben dem Options-
meni angeordneten Pfeilknopfe dienen ebenso deoh$®l des dritten dgestell-

ten Datenfeldes.

12.6 Neues AdrelRbuch erstellen

Aktivieren Sie ein x-beliebiges AdreRbuch und wahlen Sie aus dessen Filemeni den
MenueintragNew Adressbook.

12.7 AdrelRbuch speichern

Haben Sie Anderungen in einem AdreRbuchgeopmmen, kénnen Sie diese
abspeichern, indem Sie den MenlUpusdte des Filemenls wahlen. Soll das Adrel3-

buch unter einem anderen Namen abgespeichert werden, wéahlen Sie den Menipunkt
Save as... des Filemenus. Achten Sie darauf, dal® Sie bei eigake von Namen fir
AdreRRblcher nie die Namen von systemweiten Adref3blichern benutzen. Standard-
mafig besitzt das systemweite Adref3buch den Namddnessbook. Wirden Sie

dieses Adre3buch ohne Namensanderung abspeichern, besalen Sie eine Kopie die-
ses AdreRRbuches in Ihre®HOVE/ conf man Verzeichnis. Wiches Adrel3buch

dann beim néchsten Mal geladen wird, hangt von der Reihenfolge der Pfadangaben
in der UmgebungsvariableésCONFMAN_HOVE ab.

12.8 AdrelRbuch 6ffnen

StandardmaRig wird durch Driicken des Knogfddress-Book das Adrel3buch mit
Namenaddresshook getfnet. Optional kann auch ein Popup-Meni erscheinen, das
die Auswahl aus mehreren Adre3blichern gestattet. Sie kénnen ein Adrel3buch auch
offnen, indem Sie den MenlUpun®pen Addressbook im Filemenu eines x-beliebi-

gen Adrel3buches wahlen.
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12.9 AdrelRbuch im Popup-Ment aufnehmen

Verwalten Sie mehrere Adre3blchkdnnen Sie fiir den schnelleren Zugdfs
AdreRbuch in einem Popup-Meni aufnehmen, das erscheint, wenn Sie den Knopf
Phone oder Addressbook des Hauptmoduls bzwKonferenz-Managers aktivieren.
Aktivieren Sie fur die Aufnahme in das Popup-Meni den FilemenUeiAttagpte

from Popup oder tragen Sie den AdreBbuchnamen in die Adre3buchliste des Konfi-
gurationsdialoges des Hauptmoduls ein.

12.10 AdrelBbuch aus dem Popup-Menu entfernen

Ein im Popup-Meni angezeigtes Adrel3buch kann durch Aktivieren des File-
mendeintragesktivate from Popup aus dem Popup-Menu entfernt werden oder Sie
I6schen den Adre3buchnamen in der Adref3buchliste des Konfigurationsdialoges des
Hauptmoduls.

12.11 Adressen hinzufligen, entfernen, andern und kopieren

Adressen werden mit Hilfe des Adref3editors bearbeitet. Rufen Sie den AdreRReditor
durch Driicken des Knopfé&dit addresses auf. Der AdreRReditor wird auch benutzt,

um die Konferenzteilnehmerliste zu bearbeiten. Ist eine Adresse aus einem Adrel3-
buch in die €ilnehmerliste tibernommen worden, so sind beide Datensatze unabhan-
gig. Anderungen haben keine Auswirkungen auf die jeweils andere AdreRliste.

Sie kdnnen einen AdreReintrag von einem Adrefbuch in ein anderes kopieren,
indem Sie im Quelladrelbuch den zu kopierenden Eintrag aktivieren und im Ziel-
adrefBbuch einen Mausklick mit der mittlere Maustaste ausfuihren.
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Kapitel 13
Adrel3editor

Der AdreRReditor ermdglicht zum einen die Anzeige detaillierter Daten eines mogli-
chen Konferenzteilnehmers, zum anderen kdnnen mit Hilfe des AdrefReditors Adres-
sen eingefiigt und bearbeitet werden. Es kann nur ein Adrel3editor aktiv elheW
Adresse der AdreRReditor bearbeiten soll, wird Uber das Adre3buch bestimmt, in dem
zuletzt ein Eintrag ausgewdahlt wurde. Der aktuelle Adre3buchname wird im Adrel3-
editor angezeigt.

Die Funktionen des Adrel3editors sind tiber Push-Buttons ausfibreantglichen
Funktionen neben dem Andern dexWeldeintrage sind:

Akzeptieren der

Hinzufligen eines neuen Datensatzes

letzten Anderung

Loschen des gerade angezeigten Datensatzes

Ruckgéngig machen der letzten Aktion

Hinzufligen eine

s Hosts

Loschen eines Hosts

Schliefen des AdrefRReditors

Jeder Funktion ist ein Push-Button zugeordnet. Bei jeder Eingabebestatigung durch
die EntefTaste wird die Funktion ,Anderungen Akzeptieren* ausgefiihrt.

o adessemtr ]|

addresshook

Firstnarre:

Rudi

Marre:

E_F!atlos

Login—Marme:

fatlos

Fosition:

_?Testa ccount

Crganization:

RVS

Mail-Address:

ratlos@res.uni-hannover.ds

Cluit | Accept

A | Delets | Unclo |

Host-List:
borneo
surratra
kauai
java

=]

Abb. 13.1 Benutzerschnittstelle des AdreRReditors
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13.1 Die Datenfelder

Eine Adresse mul3 mindestens den Login-Namen und die Mailadresse enthalten.
Zusatzlich kdnnen nocho: und Nachname, Position, gamisation angegeben wer-

den. Die Datenfelder Position unddganisation miissen nicht fir die standardmafig
vorgesehenen Zwecke genutzt werdefichifg ist nur dal3 die Zeichenfolgen in den
Datenfeldern keinen Doppelpunkt enthalten. Die Feldbezeichner kénnen in dem X-
Resource-FilecConf man angepaldt werden. Fur die Identifikation eines Benutzers
wird die Mail-Adresse verwendet. Er mul also eindeutig sein.

13.2 Adresse hinzufiigen

Fullen Sie die &xtfelder mit den entsprechenden Daten aus. Mit Hilfe dbfTaste

bzw. Shift- und Bb-Taste kbnnen Sie zwischen desxifeldern wechseln. Driicken

Sie anschlieBend den Knopfld oder die EnterTaste. Die Adresse wird in das
Adrel3buch eingefiigt. 8 zuvor ein Adrel3eintrag selektiert und anderten Sie nur
einige Datenfeldeum beispielsweise die Ubrigen Daten von einem andeiéref-

mer zu kopieren, durfen Sie Eingaben nicht mit der EFdste abschliel3en, denn

dies wiirde zu einer Anderung des aktuell angezeigten Datensatzes fiihren. Das
Driicken der EnteTaste l6st die Funktion ,Anderung akzeptieren“ aus, es sei denn,
es wurde zuvor kein Datensatz im Adrel3editor angezeigt, dann wird die Funktion
LAdresse hinzufiigen” ausgefihrt.

13.3 Adresse andern

Waéhlen Sie die zu @ndernde Adresse aus einem Adrel3buch aus. Nehmen Sie die
Anderungen in den editierbaremxtfeldern vor Die Anderungen werden giltig,
sobald Sie die Enté€faste dricken oder den Knofdcept driicken.

13.4 Adresse entfernen

Eine Adresse wird aus einem AdrefRbuch entfernt, indem Sie die zu entfernende
Adresse auswahlen und anschlieRend den Kimbéte driicken. ¥rsehentlich
geldschte Adressen werden durch Dricken des Knajrfds wieder eingefiigt.

13.5 Anderungen riickgangig machen

Driicken Sie den Knopfindo, um die letzte Anderung riickgéngig zu machen. Bei
groben Fehlern kdnnen Sie das Adrel3buch verlassen, ohne es abzuspeichern. Es
bleibt dann in seiner urspriinglichen Form erhalten.



AdreReditor 145

13.6 Die Hostliste

In der Hostliste werden alle Hosts aufgefiihrt, auf denen ein User erreichbar sein
kann. Die Reihenfolge der Hostliste entscheidet Giber die Prioritat, in der ein Host auf
einen laufenden Confman utberprift wird.

13.7 Einen Host hinzufiigen

Ein neuer Host kann in die Hostliste aufgenommen werden, indem Sie den Hostna-
men inklusive Domainnamen in derextfeld unterhalb der Hostliste eingeben und
anschliel3end die Ent@aste driicken. Wf zuvor ein Eintrag in der Hostliste akti-

viert, missen Sie den Plusknopf driicken, um den neuen Host einzufligen, ansonsten
wirde der Name des selektierten Hosts geéandert werden. Die Einfigung erfolgt an
der selektierten Stelle oder bei nicht selektiertem Eintrag am Listenende.

13.8 Einen Host entfernen

Soll ein Host aus der Hostliste entfernt werden, missen Sie den Listeneintrag des
gewunschten Hosts selektieren und den Minusknopf driicken. Ein versehentliches
Entfernen kdnnen Sie mit dem Plusknopf riickgangig machen.

13.9 Einen Hostnamen andern

Soll ein Hostname geandert werden, mussen Sie den entsprechenden Hostnamen in
der Hostliste selektieren. Nehmen Sie dann die Anpassung des Namens exttem T
feld unterhalb der Hostliste vor und schlieRen Sie Ihre Anderung mit der Easter

ab oder druicken Sie den Plus-Knopf.
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Kapitel 14

Tool-Manager

Confman verwendet externe Multimediaels, die GUber UDP-Ports kommunizie-

ren, so z.B. die MBoneebls. Der bol-Manager ermoéglicht es, dem Konferenzsy-
stem ein Multimedia-dol als verfigbar zu melden. Einedlspezifikation besteht

aus dem Namen de®dls, der Anzahl benutzter Ports, des Steuerungssignals und
des Start-TCL-Skriptes. Dem TCL-Skript stehearigblen, wie Benutzernamen,
Serverhost, Portadressen, Geometriedaten msmw\erfiigung. Der dol-Manager
generiert ein Standard-TCL-Skript, das nur noch angepalf3t werden muf3. Nach einer
neuen dolspezifikation kann daso®l direkt Gber den dol-Manager getestet wer-

den.

E—nﬁli

File

Toollist: Tcl-Script:
vat 2 Ports, TERM | |3 ;

- proc start_wic £3 £

nw 1 Port. STOP
b 1 Port. STOP zlobal conf_data tool_data
ut2 FPorts, TERM soi teel  wie
L = set dest [format "#s-¥%s" $conf_datafhost! $tool_data{portl]
vie=2.7 2 Ports. TERM zet title $conf_dataititle}

zet user $conf_datatuser:
set ttl #conf_dataittl:
zet key fconf_datalkey:
set geo $tool_datal{geometry?

Testand Apply Tel-Script

Wic 2 Parts, TERM
7 Audiofat) 7 Wideoim J7 Whitshoa o {wh)
* | - | 7 AudioMaodermiat) 7 Yidealvic) F vic-2.7

Abb. 14.1 Benutzerschnittstelle des Tool-Managers

14.1 Ein neues Multimedia-Tool einrichten

Installieren Sie zun&chst die Binardatei des neuen Multimexbits.TDas ¥rzeich-

nis, in dem Sie die Binardatei installieren, muf3 in deaidblen$PATH angegeben
sein. Bringen Sie in Erfahrung, wieviele UDP-Ports daa Tiutzt. Nun missen Sie
sich noch fur ein Steuersignal entscheiden, das devhgesandt wird, wenn eine
Konferenz in den HALED-Status geht. Geben Sie kein Steuersignal an, wird dem
Tool auch keines gesendet. Geben Sie deindmen, die Portanzahl und falls notig
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das Steuersignal, durch ein Komma von der Portangabe getrennt, in dem Eingabe-
feld unter der dolliste ein. Achten Sie darauf, daR vor einer Neudefinition keah T

in der Toolliste aktiviert ist. Vdllen Sie beispielsweise dasdl sample einrichten,

das 2 UDP-Ports belegt und das bei einer Konferenzpause beendet werden soll,
muf3ten Sie folgende Zeile eingeben:

sanple 2, TERM
Der genaue Syntax deodldefinition lautet wie folgt:
toolname [ nports [ Ports ] [ , TERM| STOP | - ] ]

StandardmaRig werden, falls Sie keine Portanzahl und kein Signal angeben, 2 Ports
und kein Signal angenommen. Schlie3en Sie die Eingabe mit defTasterab oder
dricken Sie den Plusknopf. Es wird nun ein Standard-TCL-Skript erzeugt, das Sie
ggf. anpassen mussen. Anschlie3end sollten Sie aaistdsten. Der 8st erfolgt

durch Drucken des entsprechenden Knopfes in der Auswahlbox rechts unten.

14.2 Der Toolname

Die Bedingung zur Nutzung eines Multimediaels wahrend einer Konferenz ist,

dal3 die Konferenzpartner Uber das gleicbel Terfiigen. Confman tauscht fur alle
Toolaktivitdten die dolnamen aus. Darausgibt sich, da’ die Konferenzpartner
dieselben ®olnamen vageben missen. Es ist daher sinnvoll aslifamen immer

den Namen der Binardatei zu benutzen. Fir die gangigels Ware dieyat ,

nv, vic, wh, ivs.DerName, derin den Auswahlboxen erscheint, kann dage-
gen individuell bestimmt werden. Er kann Uber die X- Ressourcemethode angepalf3t
werden.

14.3 Anzahl der UDP-Ports

Die Anzahl der von einemaobl genutzten UDP-Ports ist in den Manualpages des
Tools beschrieben. Die meistendls nutzen maximal 2 UDP-Ports. Nehmen Sie
also im Zweifelsfall 2 UDP-Ports an. Ist die Angabe gré3er als die waitdtsach-

lich genutzte Portanzahl, wirkt sich dies nicht stérend aus, andersherum wird das
Tool nicht korrekt arbeiten. Sie kdnnen die Portanzahl jederzeit dndern, indem Sie
das Dol in der Dolliste auswéhlen und die Eingabezeile unter delliste editie-

ren.

14.4 Das Steuersignal

Wenn eine Konferenz angehalten wird, z.B. bei einer verdeckten Rickfrage, oder
wenn Sie wahrend einer Konferenz eine weitere Konferenzeinladung annehmen,
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werden die Fenster deodls entfernt, um ein Chaos auf dem Bildschirm zu vermei-
den. Ein Entfernen der Fenster reicht oft nicht aus, da ali¢s TRessourcen des
Rechners dauerhaft belegen kénnen, was das Starterodlsriii einer weiteren
Konferenz stéren kann. Um dieses Problem zu beheben, kénnen Sie ein Steuersignal
angeben, das denodl parallel zum Entfernen der Fenster gesendet wird.

Die méglichen Signale sind:

TERM TERM steht fir TERMINAE. Das Dol wird beendet,
dadurch ist sichgestellt, daR? alle vomobl belegten Res-
sourcen freigegeben werden. Der Nachteil dieses Signals ist,
dalR} das dol beim Wederaktivieren der Konferenz neu
gestartet werden muf3, was das Umschalten stark verzégern
kann.

STOP Wird das SDP-Signal gesendet, behélt damllseine beleg-
ten Ressourcen, es wird aber angehalten, so dafl? keine Daten
mehr ausgetauscht werden kénnen.

- Ein Minuszeichen bedeutet, dal3 kein Signal gesendet werden
soll. Das Programm bleibt also aktivs werden nur die Fen-
ster des dols entfernt.

Die sicherste Methode ist sicherlich das TERM-Signal zu senden, sie ist aber nicht
die schnellste.

14.5 Das TCL-Skript anpassen

TCL steht fiirTool-Command-Language, es ist eine Interpretersprache. Sie wird bei
Confman fir den Start der Multimediadls bendtigt. Confman Ulggbt dem Inter-
preter die fur dendolstart erforderlichen Parametim einzelnen sind dies:

Die Konferenzdaten:

title Die Titelzeichenfolge der Konferenz

ttl Der Time-To-Live-Wert — er bestimmt bei einer Multicast-
Konferenz, wieviele Router ein gesandtes Paket passieren
darf.t t| istimmer der \Ert, den der Konferenzleiter in sei-
nem Konfigurationsdialog des Konferenz-Managers einge-
stellt hat.

key Der Sitzungsschlissel — unterstiutzt ein Multimediai die
Verschliisselung der Datenstrome, kkey Ubegeben wer-
den.key ist immer der Schlissel, den der Konferenzleiter in
seinem Konfigurationsdialog des Konferenz-Managers einge-
stellt hat.

user Die eigene Mail-Adresse — sie kann z.B. als Sitzungsname
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verwendet werden.

host Der Host des Konferenzpartners im Falle einer Zweierkonfe-
renz, der Serverost, falls die Konferenz mehr als zweailt
nehmer hat, bzwdie Multicast-Adresse. Die Multicast-
Adresse bestimmt der Konferenzleiter Giber den Konfigurati-
onsdialog des Konferenz-Managers.

Die Tooldaten:

geometry Falls das @ol in einer Konferenz schon einmal lief, enthalt
die Variablegeometry Position und Grol3e desdlfensters
vor dem Beenden.

port Die UDP-Portbasisadresse, tber die dad {mit einem
anderen bzwdem Server) kommuniziert.

Auf die Variablen kdnnen Sie zugreifen, indem Sie danablennamen den globa-
len Variablenfelderrconf_data bzw tool _data  als Parameter Ulgeben.

Richten Sie z.B. ein dol mit Namensample ein, wird das folgende Standard-
TCL-Skript erzeugt:

proc start_sample {}{
global conf_data tool_data

settool sample

set dest [format “%s/%s" $conf_data(host) $tool_data(port)]
set title $conf_data(title)

setuser $conf data(user)

setttl $conf_data(tt])

setkey $conf data(key)

setgeo $tool data(geometry)

if {llength $key] >0} {

if {llength $geo] >0} {
exec $tool -N $user -C $title -t $ttl -K $key -g $geo $dest &
}else{
exec $tool -N $user -C $title -t $ttl -K $key $dest & }
}else{
if {{llength $geo] >0} {
exec $tool -N $user -C $title -t $ttl -g $geo $dest &
}else{
exec $tool -N $user -C $title -t $ttl $dest & }
}

}

Die erste Zeile leitet die Prozedurdefinition ein. Der Prozedurnagitet sich aus
der Zeichenfolgetart_  , gefolgt von dem dolnamen.
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Die zweite Zeile definiert die globalen aiablenfelder conf_data und
tool_data , Uber die Sie auf die einzelnerafidblen, die Confman Ulmbt,
zugreifen kdnnen.

Die nachfolgenden Zeilen, die nsiét beginnen, sind Zuweisungen aller von Conf-
man lUbegebenen "riablen zu internenariablen.

Die meisten ®ols bendtigen die Zieladresse in der Fdvost/port . Dafur wird
die interne riable mit Namemlest definiert und die Zeichenfolge Uber die-
mat Anweisung generiert.

AnschlieBend wird geprift, ob Confman einen Sitzungsschliissel inadiebMn

key Ubegeben hat. Ist dies der Fall, wird sie deoolTals ParameteK key  wei-
tergereicht. Wirde kein Sitzungsschlussel Upelben, wird dasdol ohne érschlis-
selungsparameter gestartet. Gleiches gilt fir den Parargetanetry . Der
Geometrieparameter ermdéglicht das Plazieren deksHensters an der selben Posi-
tion, falls es wahrend einer Konferenz beendet und erneut gestartet wird. Der Geo-
metrieparameter wird bei den einzelneaols sehr unterschiedlich Ulgeben.
Voreingestellt istg . Sollte die Geometrie bei einenodl nicht tbegeben werden
kénnen, sind alle Zeilen, die die Ugabe des Parameteggeo betrefen, zu
I6schen. Das Skript wirde dann wie folgt aussehen:

proc start_sample {} {
global conf_data tool data

set tool sample

set dest [format “%s/%s"“ $conf_data(host)
$tool_data(port)]

set title $conf_data(titie)

set user $conf_data(user)

setttl $conf_data(itl)

setkey $conf_data(key)

setgeo $tool_data(geometry)

if {[llength $key] >0} {
exec $tool -N $user -C $title -t $ttl -K $key $dest & }
}else {
exec $tool -N $user -C $title -t $ttl $dest & }
}
}

Der Befehlexec , gefolgt vom Bolnamen nebst Parametern, leitet deal3tart ein.

Das letzte Zeichen der Befehlszeile mul3 immer ein & sein. Das & veranlal3t den
Interpretey das Dol in den Hintegrund zu starten. Andernfalls wirde Confman
nicht weiter arbeiten, bis da®dl wieder beendet wird.

Die Parameterdie dem ©ol Gbegeben werden mussen, kénnen Sie den zugehori-
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gen Manualpages entnehmen. Oft gibt ein parameterloser Aufrubdissals einer
Shell Auskunft Uber die erforderlichen Parameter

Ein \ unterdriickt den Zeilenvorschub dexfEditors. Diese Zeichen miissen Sie am
Zeilenende setzen, wenn Sie Uberlange Befehlszeilen Gber mehrere Zeilen setzen
wollen. Haben Sie alle Anpassungengarommen, missen Sie den Kndgdt &

Apply dricken.

Haben Sie einen Syntaxfehler in lhrem TCL-Skript, wird eine Fehlermeldung gene-
riert. AuBerdem ist dann der zurodl gehdrende Zustandsschalter inakiiei feh-
lerfreiem Skript wird der zumabl gehdérende Zustandsschalter aktiv

14.6 Ein Tool testen

Ist das TCL-Skript fehlerfrei, konnen Sie damoltesten. Dazu driicken Sie einmal

den zum ®ol gehérenden Zustandsschalter rechts unten. Dalswvilird gestartet.
Achten Sie auf etwaige Fehlermeldungen, die im Standard-Output oder in der Con-
sole ausgegeben werdenuklfe das dol erfolgreich gestartet, driicken Sie den
Zustandsschalter ein weiteres Mal. Es wird nun das angegebene Signal gesendet und
die Fenster werden entfernt. Ein abermaliges Driicken des Zustandsschalters startet
das Dol wieder An dieser Stelle kdnnen Sie testen, ob die Geometriedaten korrekt
ausgewertet werden, falls Sie deoolrein TERM-Signal senden. Um zu testen, ob

es zu Konflikten kommt, wenn eidl kein Signal oder das ®P-Signal erhalt und

es in einer weiteren Konferenz benutzt wird, mi3ten Sie azslsehtweder per Hand

aus einer Shell starten oder uber einen zweiten Confman. Der verfugisaieaiin

nicht die Funktionssicherheit deedls wahrend einer Konferenz gewahrleisten, Sie
sollten immer eine @stkonferenz mit neuerodls durchfiihren.

14.7 Die Beschriftung der T oolwahlkn6pfe

Die Beschriftung der dolwahlkndpfe kann nach Belieben verédndert werden. Dazu
mussen Sie lediglich eine X-Resource-Datei erstellen. Der Resource-Eintrag eines
Tools lautet dann:

*t ool nane. | abel Stri ng: Zei chenf ol ge

Eine Anpassung fur einodl mit dem Namesample konnte wie folgt aussehen:

*sanpl e. | abel Stri ng: Bei spi el - Tool

Die Ressourcedatei muf den Klassennamen von Confman tragen, ezdafrtein.
Legen Sie die Ressourcedatei in einem der Suchpfade des Resource-Managers ab.
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14.8 Ein Multimedia-T ool entfernen

Ein Multimedia-Tool wird entfernt, indem Sie das gewlinscheelTaus der dolliste
auswahlen und anschlieRend den Minusknopf betatigen. Mit Hilfe des Plusknopfes
kénnen Sie das Entfernen riickgangig machen.

14.9 Die Tooldefinition &ndern

Die Tooldefinition kdnnen Sie jederzeit andern, indem Sie das feztdef Dol aus
der Toolliste auswéahlen und die Angaben imxifeld unter der dolliste oder im
TCL-Skript-Fenster editieren. Anderungen irexffeld unter der dolliste miissen
Sie durch Dricken der Ent@aste oder Anklicken des Plusknopfes bestatigen.
Anderungen des TCL-Skriptes miissen Sie durch Driicken des Kriegf@sApply
bestatigen. Alle Anderungen werden erst giiltig, wenn Sieab#idte abspeichern.
Wahlen Sie dazu den Menlpur8ave aus dem Filemena.

14.10 Toolliste abspeichern

Erst wenn die dolliste abgespeichert wird, werden alle Anderungen oder Erweite-
rungen gultig. Zum Abspeichern deodilliste wahlen Sie den Menupurkve aus

dem File-Menii. Achten Sie darauf, dal? Anderungen deld&finitionen sich auch

auf die Dols einer laufenden Konferenz auswirken. Entfernen Sie beispielsweise
wahrend einer Konferenz eirodl aus der dolliste, wird das @ol auch aus einer
laufenden Konferenz entfernt.
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Teil IV
Anhang
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Quellcode

Der selbstgeschriebene Quellcode aller zum Confman-System gehdrenden Programme und alle
Datendateien inklusive der Dokumentationen sind auf einer Diskette dieser Studienarbeit beige-
legt. Die Dateien sind als t&ile (mit gzi p komprimiert) im MS-DOS-Format auf der Dis-

kette gespeichert.

Die folgende ¥rzeichnisstruktur gibt einen Uberblick:

di sk:

conf nan conf man- daemon conf nan. dat meet i ngr oom

di sk/ conf nan

Makefil e. ai x ani mation. cc nmenber . cc
Makefil e. hp ani mati on. hh menber . hh
Makefile.irix audi o. cc phone. cc
Makefile.linux audi o. hh phone. hh
Makefile.solaris carrier.cc prot okol I . cc
Makefile.solaris-1.1 carrier.hh pr ot okol I . hh

Makefil e.solaris-2.4 clock.cc t ool manager. cc
Makefile.solaris-2.5 clock.hh t ool manager . hh
addr essbook. cc conf erencemanager.cc tools.cc
addr essbook. hh conf erencemanager. hh tools. hh

addresseditor. cc conf man. cc useful _cl asses. cc
addr essedi tor. hh conf man. hh useful cl asses. hh
di sk/ conf man- daenon:

Makefil e Makefile.linux conf man- daenon. cc
Makefil e. hp Makefil e.solaris conf man- daenon. hh

Makefile.irix

di sk/ conf man. dat :
Conf man

Conf man. ps

addr essbook

addr essbook. host s
addt ool s. dat

Makefile.solaris-1.1

confclts. dat
conf man. confi g
confman.tc
conf man. xpm
conf man_connect ed_t o_net scape. ht ni
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clients. dat needt ool s. dat
cl t host . dat t ool s. dat
conf . dat

di sk/ meeti ngr oom

Makefile. hp Makefile.solaris-2.4 nmeetingroom hh
Makefile.irix carrier.cc useful cl asses. cc
Makefile.linux carrier.hh useful _cl asses. hh

Makefile.solaris-1.1 neetingroomcc

Komplettversionen im Binarformat sind unter der URL:
http://ww.rvs. uni - hannover. de/ product s/ conf man

erhaltlich.
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